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Banii, pe buna dreptate, sunt considerati ,uleiul motorului unei
economii”. Si, chiar daca sursele de finantare, in sine, nu
garanteaza succesul unei afaceri, accesul la finantare deschide
noi oportunitati pentru antreprenori. Initierea unei afaceri,
investitiile in utilaje, achizitile de materii prime, extinderea
afacerii, accesarea de noi piete sau efectuarea platilor urmatoare
pentru acoperirea creantelor curente, nimic nu functioneaza fara
surse de finantare. Acestea devin cu atat mai importante in cazul
intreprinderilor mici si mijlocii, care reprezinta o parte importanta
a economiei nationale a Republicii Moldova, dar care, deseori, se
confrunta cu decizii de afaceri destul de dificile.

Prin urmare, ne-a facut o deosebita placere sa sprijinim initiativa Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) de a elabora un Ghid al
resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri, menit sa imbunatateasca educatia
financiara a antreprenorilor din Moldova si sa faciliteze in mod practic accesul lor la sursele de
finantare atat de necesare pentru lansarea si dezvoltarea unei afaceri.

Deoarece IMM-urile sunt vitale pentru prosperarea economiei nationale, noi, la GIZ, credem
ca toti cei care doresc sa se dezvolte in plan profesional si sa creasca in plan personal prin
detinerea si administrarea unei afaceri ar trebui sa se bucure de acces la surse practice de
competente si cunostinte. Un alt scop urmarit de noi a fost sa sustinem antreprenorii din
grupurile vulnerabile, avand in vedere determinarea noastra in promovarea valorilor
economiei sociale, bazate pe principii de solidaritate si incluziune.

Pentru ca informatia oferita sa fie clarg, sintetizata, usor de citit si de inteles, dar mai ales utila
si practica, ne-am straduit sa renuntam la limbajul tehnic si academic. De fapt, Ghidul a fost
elaborat pentru antreprenori de catre expertii nostri, in urma consultarilor ample cu
antreprenorii insisi, precum si cu partenerii nationali. Intr-un final, ne-am dorit ca acesta s fie
un instrument folositor si informativ pentru obtinerea si mentinerea succesului unei afaceri.

Exprimam multumirile noastre deosebite angajatilor ODIMM pentru sugestiile si indrumarile
valoroase, precum si pentru munca lor continua in sustinerea antreprenorilor moldoveni la
valorificarea oportunitatilor de initiere si dezvoltare a afacerilor proprii, care sa le ofere o
perspectiva si incredere in viitorul lor si al familiilor lor in propria tara.

La randul nostru, vom continua sa sprijinim poporul moldovenesc in eforturile sale de a atinge
un trai decent, o economie prospera si incluziva, bazata pe crearea locurilor de munca si
acumularea avutiei nationale pentru generatiile actuale si viitoare. Suntem deschisi sa
consolidam in continuare relatia noastra de parteneriat, bazata pe incredere si buna prietenie.

Thomas Férch
Manager de proiect, GIZ




QOdata cu crearea Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului
intreprinderilor Mici si Mijlocii in anul 2007, a fost stabilita
prioritatea majora de dezvoltare economica sustenabild si
echilibrata a sectorului IMM din Republica Moldova.

De-a lungul anilor ODIMM a analizat si a inteles provocarile cu
care se confrunta antreprenorii si a reusit sa vina cu mai multe
solutii si instrumente de sustinere a crearii si dezvoltarii afacerilor.
Astfel, ca raspuns la necesitatile antreprenoriale, ODIMM
promoveaza cresterea si fortificarea sectorului IMM prin
instrumente de informare si mentorat in afaceri, instruire si
formare antreprenoriald, produse de garantare si instrumente de
finantare pentru dezvoltarea afacerilor, programe de incubare si accelerare a afacerilor,
platforme si programe de facilitare a cooperarilor in afaceri si a internationalizarii acestora, dar
si prin mentinerea dialogului public-privat si inaintarea recomandadrilor de politici
antreprenoriale.

Tn acest context, suntem recunoscatori GIZ si Guvernului Germaniei pentru sprijinul acordat
intreprinderilor mici si mijlocii din Moldova, prin numeroasele initiative sustinute si ghidate de
echipa de profesionisti, imbunatatind astfel cunostintele financiare si de dezvoltare a
afacerilor.

Ghidul de finantare pentru IMM-uri si start-up-uri este o introducere in lumea afacerilor si o
calauza in dezvoltarea propriei intreprinderi, cumuland informatii despre finante, impozite si
instrumente de suport oferite de catre diversi actori de sustinere antreprenoriala de nivel
national si international.

Ne dorim sa construim o comunitate de antreprenori solida, competenta, temeinica si
indrazneata pentru relansarea economiei si cresterea bunastarii generale a tarii. Cunoastem
cat de acuta este problema lipsei de fonduri pentru initierea afacerilor in Moldova si avem
convingerea ca acest Ghid va fi de mare ajutor antreprenorilor existenti si aspiranti din tara
noastra.

Aducem multumiri echipei GIZ si expertilor implicati pentru suportul oferit in dezvoltarea
acestui document util si de actualitate pentru IMM-uri.

Afacerea dumneavoastra este prioritatea noastra.

Cu deosebit respect,

lulia COSTIN
Director general, ODIMM




Abrevieri

AGEPI
AIPA
ANDC
ANOFM
ANSA
ASP
AST
BC
BERD
BNM
BRD
CAEM
CAS
CNPF
CTIF
DAE
EMAS
EUR
GAL
GEA
cT
HG
HoReCa
IFAD
ISO

Asociatii de Economii si Imprumut

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala
Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura
Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
Agentia Servicii Publice

Agentia pentru Supraveghere Tehnica

Banca Comerciala

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
Banca Nationala a Moldovei

Biroul Relatii cu Diaspora

Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei
Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii
Comisia Nationala a Pietei Financiare

Centrul de Tehnologii Informationale in Finante
Dobanda anuala efectiva

Sistemul European de Management de Mediu si Audit
Euro

Grupurile de actiune locala

Gestiunea Eficienta a Afacerii

Gospodarie Taraneasca (de fermier)

Hotararea Guvernului

Hoteluri / Restaurante / Cafenele

Fondul International pentru Dezvoltarea Agricola

Organizatia Internationala de Standardizare

Tehnologii Informationale




IMM
MAC-P
MAI
MDL
OCN
ODIMM
PAC
PAM
PNUD
RM

SA

SES
SFS

SIA GEAP
SRL
STISC
TVA

UCIMPA

UCIP-IFAD
UE

USAID
uUsD

Intreprindere Individuala

Intreprinderi Mici si Mijlocii

Proiectul Agricultura Competitiva in Moldova

Ministerul Afacerilor Interne

Leu moldovenesc

Organizatii de Creditare Nebancara

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
Proiectul Ameliorarea Competitivitatii

Prime de asigurari obligatorii de asistenta medicala

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Republica Moldova

Societate pe Actiuni

Senior Experten Service

Serviciul Fiscal de Stat

Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive
Societate cu Raspundere Limitata

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

Taxa pe Valoarea Adaugata

Unitatea consolidata pentru implementarea si monitorizarea proiectelor
in domeniul agriculturii

Unitatea consolidata pentru implementarea Programelor IFAD
Uniunea Europeana
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala

Dolar SUA

Ghidul resurselor financiare pe!




Stimate antreprenor sau
antreprenor in devenire!

Odata ajuns in lumea afacerilor, urmaresti sa atingi performante financiare,
tinzi spre o afacere in ascensiune, fie din dorinta de a transforma un hobby
intr-o activitate profitabilg, fie din aspiratia de a construi si a lasa o mostenire
frumoasa generatiilor viitoare. Oricare ar fi motivele tale, de multe ori, fiind
fondator si administrator al intreprinderii, te-ai confruntat cu o lipsa a
cunostintelor in domeniul managementului financiar si cu un acces limitat la
investitii pentru dezvoltarea afacerii.

Stii deja ca succesul afacerii tale depinde, intr-o mare masura, de accesul la
resurse financiare si de modul in care te vei asigura ca aceste resurse sunt
utilizate eficient si contribuie la realizarea scopurilor dorite. Pentru a te ajuta
sa lansezi sau sa dezvolti o afacere prospera si sa atragi investitii si resurse
financiare necesare pentru crestere, am elaborat acest Ghid al resurselor
financiare pentru IMM-uri si start-up-uri.

Ghidul oferd o imagine de ansamblu si, in cele cinci capitole, descrie procesul
de initiere si inregistrare a afacerii, regimurile fiscale aplicabile, etapele de
planificare in vederea solicitarii resurselor financiare, instrumentele si sursele
de finantare disponibile. Acesta furnizeaza informatii utile despre granturile,
subventiile, creditele traditionale si preferentiale disponibile in Republica
Moldova, despre serviciile de consultanta si instruire antreprenoriala si multe
alte informatii necesare pentru a te ajuta sa dezvolti o afacere prospera.

Prezentat intr-un limbaj usor de inteles, Ghidul, printre altele, abordeaza
aspectele financiare cheie pe care ar trebui sa te concentrezi, astfel incat sa
alegi cea mai buna optiune de finantare a businessului tau, corelata cu etapa
de dezvoltare a afacerii si domeniul in care activezi. Daca aceste aspecte sunt
luate In considerare de la bun inceput, afacerea ta va beneficia de
instrumentele financiare necesare pentru a creste si a se incununa de succes.

Continutul a fost elaborat de echipa de specialiste in domeniul antreprenorial
si de finantare a afacerilor - Olga Melniciuc, Angela Gladei si Veronica
Sireteanu. Speram ca acest Ghid te va ajuta sa gasesti investitiile necesare
pentru ca sa dezvolti o afacere prospera si sa creezi noi locuri de munca in tara,
astfel devenind un exemplu de succes pentru alte intreprinderi si antreprenori
in devenire din Moldova.

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Capitolul 1:

Primii pasi in afacere

“ Visele nu se implinesc decdt
dacd actionezi. ”

Roy T. Bennett

Te-ai intrebat vreodata cum e sa fii antreprenor si de ce unii au succes, iar altii esueaza? Viata
oamenilor de afaceri este plina de provocari. Reusesc doar cei care sunt bine pregatiti, depun
efort si isi urmaresc cu perseverenta scopurile.

Tn acest capitol vei afla care sunt primii pasi intr-o afacere si cum sa parcurgi calea de la idee
la inregistrarea afacerii. Vei gasi raspunsuri la intrebarile care ii preocupa pe antreprenori la
etapa de lansare:

(® Ce este antreprenoriatul?

(® Cine este antreprenorul?

(® Ce mituri despre antreprenori exista?

(® Cu ce incepe activitatea antreprenoriald?

(® Ce formé de organizare juridica este mai potrivitd pentru ideea ta de afaceri?
(® Ce reprezinta antreprenoriatul social?

(@ Cum Tti inregistrezi afacerea?

(® n ce cazuri ai avea nevoie de acte permisive?

(® Cum sa deschizi un cont bancar?

START

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




/£ Ce este antreprenoriatul?

Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi defineste ca:

activitatea de fabricare a productiei, executare a lucrdrilor si prestare a
serviciilor, desfdsuratd de cetdteni si de asociatiile acestora in mod
independent, din proprie initiativd, in numele lor, pe riscul propriu si sub
rdspunderea lor patrimoniald cu scopul de a-si asigura o sursd perma-
nentd de venituri.

Mai simplu spus, a face antreprenoriat inseamna a incepe o activitate pe cont propriu,
asumandu-ti anumite riscuri, cu scopul de a obtine venit.

7 Cine este antreprenorul?

Persoana care practicda o activitate de antreprenoriat se numeste
antreprenor / antreprenoare sau intreprinzator / intreprinzatoare. Antre-
prenorii aleg sa desfasoare o activitate independenta pentru ca doresc
sa-si realizeze ideile de afaceri care se bazeaza pe cunostinte despre
anumite industrii si piete, despre nevoile clientilor, despre tehnologie,

distributie si metode de vanzare etc.

n viata de zi cu zi, antreprenorii ies in evidenta din multimea de oameni. Nu toti antrepre-
norii sunt la fel, insa multi dintre ei se remarca prin anumite calitati: .

(® Sunt ambitiosi, nelinistiti si anxiosi, fiind deranjati de status quo. +

(® Sunt curajosi si deschisi noilor experiente. \ | /
S\ o

@ sunt optimisti, cu un apetit de risc ridicat si un nivel inalt de
toleranta la esec.

(@ sunt responsabili si disciplinati.

(® sunt perseverenti, fiind orientati pe scopul final al actiunilor pe
care le intreprind.

(@ Sunt vizionari si altruisti, orientati pe creare de valoare pentru oameni si societate.

# Ce mituri despre antreprenori exista?

Este posibil s& ai deja o idee de afaceri si chiar s3 stii cum s3 o realizezi. Tnsa
prietenii, rudele sau alte persoane a caror opinie conteaza pentru tine
incearca sa te faca sa te razgandesti, facand afirmatii demotivante despre
antreprenoriat.

Le-ai auzit atat de des incat ai inceput sa crezi in ele?




/4 Ce mituri despre antreprenori exista?

[ Mit ) Adevaratii antreprenori
se nasc, hu se formeaza

Antreprenoriatul se educa. Chiar daca unii
antreprenori au trasaturi innascute, majori-
tatea abilitatilor antreprenoriale se obtin
prin experientd, instruire, vointa si perseve-
renta.

[ Mit Fara un business-plan
complex nu te poti lansa in afaceri

sa fii antreprenor

0
RAZ [ Mit Este prea riscant
kg
(78N

Antreprenoriatul este o arta a echilibrului
intre riscuri si recompense. Aceste riscuri
pot fi gestionate daca le studiezi bine si
inveti sa le previi.

L Barbatii se descurca mai
bine in afaceri decat femeile

La etapa de initiere a afacerii, pregatirea
unui business-plan minutios este pe cat de
inutila, pe atat de complicata. Aceasta nu
inseamna ca nu trebuie sa iti panifici
afacerea! In locul planului de afaceri, prega-
teste un tablou al modelului de afacere - un
instrument simplu, util si usor de ajustat la
orice schimbare in ideea afacerii tale.

2 4
G Trebuie sa te nasti bogat
$ ca sa fii antreprenor

Desigur, banii te pot ajuta la inceput, dar
daca nu-i folosesti corect, 1ii risipesti.
Antreprenoriatul nu este despre cati bani ai
cand te lansezi, ci mai degraba despre cat
de bine intelegi piata, cat de rapid poti sa
satisfaci nevoile clientilor tai si cat de
eficient stii sa utilizezi resursele pentru a
obtine profit. Unele dintre cele mai mari
companii din lume au fost lansate fara bani,
in caminul universitatii sau in garajul parinti-

Este doar un stereotip care nu reflecta
realitatea. Nu genul iti defineste succesul
in afaceri, ci modul in care gandesti si
actionezi. De cele mai multe ori, este vorba
doar despre o bariera psihologica! Pentru a
combate acest stereotip si a facilita dezvol-
tarea antreprenoriala in randul femeilor,
Guvernul Republicii Moldova si diferite
organizatii internationale ofera femeilor
granturi si ajutor sub forma de instruire si
mentorat.

(L}
~, Cd
- C"D A Mit Trebuie sa ai o idee geniala
4 ~ .
pentru a te lansa in afaceri

Sunt multi oameni cu idei geniale si
inovative, insa diferenta dintre antrepreno-
rii adevarati si visatorii cu idei este actiunea!
Ca sa ai succes in afaceri, nu este neaparat
sa fii unic. Mult mai important este sa
muncesti, sa fii efcient si sa raspunzi
nevoilor clientilor.

Este extrem de dificil sa gasesti bani pentru a lansa o afacere

Daca ai o idee, poate ai si 0 echipa bine pregatitd, daca crezi cu adevarat in ceea ce faci, daca
ai testat produsul sau serviciul in raport cu clientii si piata, fii sigur ca investitorii vor veni, iar
banii se vor gasi. Acest ghid te va ajuta sa intelegi cum si de unde poti obtine bani pentru a-ti

lansa si a-ti dezvolta afacereal



Z Cu ce incepe activitatea antreprenoriala?

» Daca ai deja o idee de afacere, nu te grabi sa o inregistrezi. Parcurge acest
traseu imaginar si fii pregatit pentru pasii pe care urmeaza sa ii parcurgi
catre o afacere de succes:

» Observa sau analizeaza problemele oamenilor. Poti veni cu o solutie
care sa genereze si bani?

De unde sa gasesti idei pentru viitoarea ta afacere?

e Analizeaza problemele si nevoile oamenilor din comunitatea ta. Ai putea sa
identifici vreo solutie care ar satisface nevoile lor sau le-ar rezolva problemele?

e Gandeste-te care sunt punctele tale forte. In ce domeniu esti cel mai bun si cine ar
plati pentru ceea ce stii sa faci?

o Uite-te ce fac alte companii, potentialii tdi concurenti. Ai putea sd faci aceste lucruri
mai bine decat ei?

» Dupa ce identifici ideea, analizeaza piata si stabileste-ti un potential cerc de clienti.
Raspunde la intrebarile: ce beneficii va aduce produsul sau serviciul tau clientilor,
unde si cum il vei vinde, cine iti vor fi concurentii si prin ce poti fi tu mai bun? Ce
riscuri exista si ce poti face ca sd le eviti?

> Testeazd ideea cu potentiali clienti, prieteni sau rude. Intreaba-i daca ar fi

dispusi sa plateasca pentru ceea ce vrei tu sa le oferi si cat ar fi dispusi sa @
plateasca? Ce problema cautd ei exact sa le rezolvi? Pune-le mai multe 3Validarea
intrebari care te vor ajuta sa clarifici modelul tau de afaceri, indeamna-i sa te

provoace.

» Cand ideea afacerii tale a prins contur, analizeaza de ce ai nevoie pentru ca aceasta
.@ sa devina realitate. Pregateste o lista cu resursele (materiale, financiare, umane etc.)
4 M de care ai nevoie si calculeaza cat costa ele.

Bine de stiut!

In Republica Moldova ideile de afaceri nu sunt protejate prin lege. Poti inregistra logo-ul
afacerii tale (ca marca comerciald), procesul tehnologic sau aspectul exterior al produsului,
daca este nou si poarta un caracter unic. Pentru mai multe informatii verifica pagina

AGEPI A 0 1nd H/AAA-Te [ o1 R0 e s ll SaU suna la numarul de telefon 022-400-500

pentru a primi consultanta gratuita.



-
» Elaboreaza un tablou al modelului de afaceri - o schita a ideii tale de afacere care
@ include informatii despre unicitatea produsului sau serviciului tau, clienti, modalita-
5 Modelul tile de comunicare, canalele de distributie, modalitatea de generare a veniturilor,
parteneri etc. Afla cum sa-I elaborezi in Capitolul 3 al acestui Ghid.

°
......................J

> Dupa ce ai testat ideea si esti convins ca vrei sa o dezvolti, este necesar sa 6
alegi forma de organizare juridica potrivita pentru afacerea ta, sa analizezi Gi’ -

. . . . . P “ . . nregistrarea
cerintele legislatiei aplicabile si sa te inregistrezi.

Poti consulta continutul actelor normative pe pagina Registrului de stat al actelor juridice al

Republicii Moldova la adresa A, https://www.legis.md

Desfasurarea afacerii trebuie sa ia o forma juridica prevazuta de lege, altfel va fi conside-

rata drept activitate ilegal3, iar antreprenorul va fi sanctionat contraventional sau penal.

Z Ce forma de organizare juridica este mai potrivita
pentru ideea ta de afaceri?

Activitatea de antreprenoriat in Moldova poate fi practicata in calitate de persoana fizica sau de
persoana juridica sub urmatoarele forme:

Intreprinzator - titular al patentei de intreprinzator

persoana fizica persoana fizica ce desfdsoara activitate independenta
intreprinzator individual

gospodarie taraneasca (de fermier)

(OXOXOXO)

Intreprinzitor - societate In nume colectiv

persoana juridica societate in comandita

societate cu raspundere limitata
societate pe actiuni
cooperativa de productie

PPPPW@®

cooperativa de intreprinzator

Pentru a alege cea mai potrivita forma de organizare juridica pentru ideea ta de afacere
trebuie sa tii cont atat de tipul si modul de desfasurare a activitatii, cat si de veniturile
planificate, dar si de planurile tale cu privire la dezvoltarea strategica a companiei.

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




/ Persoane fizice care desfasoara activitate
de intreprinzator:

Patenta de intreprinzator

Scurta descriere Reglementare
Este un certificat de stat nominativ care atesta dreptul de a Legea nr. 93/1988 cu privire
desfasura genul de activitate de intreprinzator indicat in ea pe la patenta de intreprinzator

parcursul unei perioade stabilite de timp.

Venitul anual din vanzadri in baza de patenta nu poate depasi
300.000 MDL intr-o perioada de 12 luni consecutive.

Dezavantaje
Avantaje Vei putea practica doar activitatile indicate in anexa la Legea
nr. 93/1998.
Procedura de inregistrare
este simpla si consta in S-ar putea ca in urmétoarea perioadd sd nu mai poti desfasura
depunerea cererii la Serviciul activitatea, pentru ci lista de activititi permise in bazd de
Fiscal de Stat (SFS) sau, dupa patents se restrange de la an la an.

caz, la primarie.

NU vei prezenta diri de Vei lucra singur si nu vel putea sa angajezi.

seama fiscale, financiare si Nu vei putea aplica la granturi si la alte programe de
statistice si nu vei tine eviden- finantare.
ta operatiunilor contabile.

Activitate independenta de intreprinzator

Scurta descriere Reglementare

Reprezinta activitati de comert desfasurate de citre o persoana  Codul fiscal al Republicii

fizica rezidenta in mod individual, fira a constitui o forma organi- Moldova (Titlul II, capitolul 10?)
zatorico- juridica.

Venitul obtinut din comertul cu amanuntul (cu exceptia marfuri-
lor supuse accizelor) nu poate depasi 600.000 MDL anual.
Avantaje Dezavantaje
Nivel redus de impozitare. Nu vei putea face angajari de personal.

Nu vei putea aplica la granturi si la alte programe de

Raportare simplifiicata fata de )
finantare.

regimul general.



intreprindere individuala (il)

Scurta descriere

Este intreprinderea care apartine cetateanului, cu drept de
proprietate privata, sau membrilor familiei acestuia, cu

drept de proprietate comuna.

Reglementare

Legea nr. 220/2007 privind
inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali

Aceastd forma este potrivita afacerilor mici de familie,

artizanat, educatie etc.

Avantaje

Procedura de inregistrare este
rapida si presupune costuri mici.

Vei putea angaja alte persoane.

Dezavantaje

Patrimoniul intreprinderii se formeaza in baza
bunurilor personale si ale familiei tale.

Porti raspundere nelimitata cu toate bunurile tale

personale in fata creditorilor sau a persoanelor fata

Vei tine evidenta simplificata a
operatiunilor contabile.

Vei putea aplica la granturi si la

alte programe de finantare.

de care ai datorii.

Nu vei putea atrage investitori pentru dezvol-
tarea afacerii.

Gospodarie taraneasca (GT)

Scurta descriere

Este o forma de intreprindere individuala
bazata pe proprietatea terenurilor agricole,
avand ca scop obtinerea de produse agricole,
prelucrarea lor primard, comercializarea cu
preponderenta a propriilor produse agricole.

Avantaje

Procedura de inregistrare este simpla si
are loc la primaria localitatii in care se afla
lotul de pamant.

Vei putea angaja alte persoane.

Vei tine evidenta simplificata a operatiu-
nilor contabile.

Vei putea aplica la granturi si la alte
programe de finantare.

Reglementare

Legea nr.1353/2000 privind gospodariile
taranesti (de fermier)

Hotararea Guvernului nr. 977/2001
privind inregistrarea gospodariilor
taranesti (de fermier)

Dezavantaje

Patrimoniul gospodariei se formeaza in baza
bunurilor personale si ale familiei tale.

Porti raspundere nelimitata cu toate bunuri-
le tale personale in fata creditorilor sau a
persoanelor fata de care ai datorii.

Nu vei putea atrage investitori pentru dezvol-
tarea afacerii.



7 Persoane juridice

Societate cu raspundere limitata (SRL)

Scurta descriere

Cea mai des intalnita forma de organizare juridica in Moldova.

SRL este societatea comerciala cu personalitate juridica al carei capital

social este divizat in parti sociale distribuite intre asociati.

Reglementare

Legea nr.135/2007 privind
societatile cu raspundere
limitata

Poate fi constituita de una sau mai multe persoane fizice sau juridice.

Numarul de asociati nu poate fi mai mare de 50.

Avantaje
Nu ti se cere un capital minim pentru a o fonda.
Vei putea angaja personal.
iti ofera posibilitdti de atragere a investitiilor si de
dezvoltare a afacerii.

Vei raspunde pentru obligatii doar cu patrimoniul
societatii.

Vei putea aplica la granturi si la alte programe
de finantare.

Dezavantaje

Evidenta operatiunilor contabile
si modul de raportare sunt mai
complexe fata de regimurile
simplificate.

Vei suporta costuri mai mari la
inregistrare.

Vei depune eforturi organizatori-
ce mai mari.

Societate in nume colectiv

Scurta descriere

Poate fi fondatd de minimum 2 (maximum 20) persoa-
ne juridice sifsau fizice care si-au asociat bunurile in
scopul desfasurarii in comun a unei activitati de
antreprenoriat. Intre asociati se incheie un
contract de constituire.

Avantaje
O poti inregistra simplu, cu cheltuieli minime.

Nu ti se cere un capital minim pentru a o fonda.

Vei putea face angajari de personal.

Reglementare

Legea nr.1007/2002 privind cooperati-
vele de productie

Legea nr. 845/1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi

Dezavantaje

Fiecare dintre asociati este
responsabil pentru datorii-
le sau obligatiile societatii,
chiar daca aceste obligatii
sunt cauzate de actiunile

Tti oferd posibilitati de atragere a investitiilor si de dezvoltare a altui asociat.

afacerii.

Vei raspunde pentru obligatii doar cu patrimoniul intreprinderii.

Vei putea aplica la granturi si la alte programe de finantare.



Societate in comandita

Scurta descriere

Este societatea comerciald care are doua tipuri de asociati:

Reglementare

Art. 271-279 din Codul civil

1 comanditati - care practica, in numele ei, activitate de intreprin- al Republicii Moldova
zator si poarta raspundere egald nelimitata pentru obligatiile

acesteia, si

2 comanditari - membiri finantatori care nu participa la activitate
de intreprinzator, dar suporta, in limita aportului depus, riscul

pierderilor ce rezulta din activitatea societatii.

Avantaje

Nu ti se cere un capital minim pentru a o fonda.

Vei putea angaja personal.

iti ofera posibilitati de atragere a investitiilor si de
dezvoltare a afacerii.

Vei raspunde pentru obligatii doar cu patrimoniul
intreprinderii.

Vei putea aplica la granturi si la alte programe de
finantare.

Dezavantaje

Fiecare dintre asociati este
responsabil pentru datoriile
sau obligatiile societatii Tn
limita aportului depus.

Structura de asociere este
complexa si complica proce-
sul decizional.

Cooperativa de productie si de intreprinzator

Scurta descriere

Cooperativa de productie este asociatia constituita din 5 sau
mai multe persoane fizice in scopul desfasurarii in comun a
activitatii de producere sau economice.

Cooperativa de intreprinzator este asociatia constituita din 5
sau mai multe persoane fizice sifsau juridice in scopul
desfasurarii in comun a activitatii de intreprinzator.

Avantaje

Ai o putere mai mare de reprezentare si aparare a
intereselor membrilor.

Ai capacitate sporita de producere si de atragere a
investitiilor.

Ai acces la programe si granturi de finantare
dedicate asocierilor.

Dispui de posibilitati de negociere a preturilor si de acces
la piete de desfacere mai extinse.

Reglementare

Legea nr. 1007/2002 privind
cooperativele de productie

Legea nr. 73/2001 privind
cooperativele de intreprinzator

Dezavantaje

Raspunzi pentru obligatiile
asumate cu patrimoniul coope-
rativei in limitele cotei ce fiti
apartine, iar daca patrimoniul
cooperativei este insuficient,
risti suplimentar cu averea
personald, in limita cotei de
asociere.



Societate pe actiuni (SA)

Scurta descriere

Este societatea comercialda al carei capital
social este in intregime divizat in actiuni si ale

Bine de stiut!

In Republica Moldova, unica forma
posibila de organizare juridica a
activitatii bancare, investitionale,
bursiere si de asigurari este societa-
tea pe actiuni.

carei obligatii sunt garantate cu patrimoniul

societatii.

Reglementare

Societatea poate fi infiintata de una sau de

mai multe persoane fizice sau juridice.

Avantaje

Numarul actionarilor nu este limitat
prin legislatie.

Actionarul poarta rdspundere in

limita valorii actiunilor care i apartin.

Are o durata de viatda mai mare,
comparativ cu alte forme organiza-
torico-juridice, datoritd transmiterii
libere si nestingherite a proprietatii
prin tranzactiile de vanzare-cumpa-
rare a actiunilor.

Exista posibilitatea de atragere a
resurselor financiare suplimentare
prin emitere de obligatiuni si/sau de
actiuni noi.

Actiunile pot fi tranzactionate
la bursa de valori.

Legea nr. 1134/1997 privind societatile
pe actiuni
Dezavantaje

Procesul de constituire este mai complicat si mai
costisitor.

Capitalul social minim necesar pentru inregistra-
rea unei societati pe actiuni este de 20 mii lei.

Vei fi obligat sa dezvalui public informatia despre
activitatea societatii.

Vei fi obligat sa mentii un capital de rezerva de cel
putin 10% din marimea capitalului social.

Evidenta operatiunilor contabile si modul de raporta-
re este mai complex fata de regimurile simplificate.

Vei suporta costuri si eforturi organizatorice mai mari.

Structura de asociere este complexa si complica
procesul decizional.

Ai auzit si despre notiunea de antreprenoriat social?

Nu este o forma noua de organizare juridica. Antreprenoriatul social reprezinta o modalitate de
desfasurare a unei activitati economice care sa contribuie la solutionarea unor probleme sociale,

culturale si de mediu in interesul comunitatii.

Activitatea de antreprenoriat social este realizata de intreprinderi sociale si de intreprinderi
sociale de insertie. Mai multe informatii poti gasi in Hotararea Guvernului nr. 1165/2018 cu privire
la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru Antrepre-
noriat Social si a listei genurilor de activitate ce constituie activitati de antreprenoriat social.



/ Cum sa-ti inregistrezi ‘ _ _
n - 4 I
intreprinderea Bl~nefeztlu-t'|d |

TI’I RePUbllca MOld0V37 si prenumele proprietarului, de ex. GT

,Popa lon".

Ai ales forma de organizare juridica
potrivita pentru tine, genul de activitate si
planurile de viitor ale afacerii? Daca da, atunci esti gata pentru inregistrare!

Tn Republica Moldova inregistrarea unei afaceri se face in baza Legii nr. 220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali. Tnainte de a
solicita inregistrarea, fii pregatit cu urmatoarele:

(@ Alege activitatea sau activitatile de baza ale companiei. Consulta Clasificatorul Activitatilor
din Economia Moldovei (CAEM). Poti alege unul sau mai multe genuri de activitate.

(@ stabileste adresa juridica a intreprinderii. Poti sa folosesti inclusiv adresa locuintei pe care o
detii in proprietate privata sau pe care ai luat-o in locatiune.

(@ Gaseste denumirea companiei. Pregateste cateva denumiri pentru compania ta, deoarece
este posibil ca, In urma verificarii, anumite denumiri sa fie deja ocupate.

(@ Verifica daci ai nevoie de acte permisive pentru initierea si desfasurarea afacerii.

/1n ce cazuri vei avea nevoie
de acte permisive?

Unele activitati antreprenoriale nu pot fi desfasurate
fara aprobarea statului, acordatd sub forma de acte
permisive. Aceste acte pot lua forma de licentad,
autorizatie, permis, certificat, aviz, aprobare, brevet,
atestat de calificare. Lista de acte permisive necesare
pentru unele tipuri de activitati antreprenoriale,
procedura de depunere a solicitarii si costurile aferente
le poti poti gasi in anexele la Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator.

Antreprenorii pot depune declaratii si cereri pentru eliberarea, prelungirea, reperfectarea unor
acte permisive si in regim online, prin intermediul Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive.

Acceseazd pagina St/ intVA[ VATl sau [aladeH/SauldiRe[WAnl/f] pentru a

consulta lista actelor si cerintele pe care trebuie sa le indeplinesti la aplicarea online.



Bine de stiut!

La eliberarea actelor permisive se aplica principiul aprobarii tacite, ceea ce inseamna
ca actul permisiv se considera acordat sau, dupa caz, reinnoit daca autoritatea
emitenta nu a raspuns solicitantului in termenul prevazut de lege pentru emiterea sau
reinnoirea lui. Tn maximum 5 zile de la survenirea aprobarii tacite, autoritatea emitenta
este obligata sa elibereze neconditionat actul permisiv solicitat. Exceptii prezinta
cazurile cand legile in vigoare stabilesc expres domeniile sau situatiile in care principiul
aprobarii tacite nu este aplicabil.

— Procedura de inregistrare a unei persoane juridice in Republica Moldova
wWWW este una simpld si poate dura intre 4 si cel mult 24 de ore (calculate
incepand cu urmatoarea zi lucratoare dupa depunerea cererii). Procedurile

birocratice sunt minime si toate serviciile sunt centralizate, astfel ca nu este
OS nevoie sa faci drumuri pe la diverse institutii.

Persoanele juridice, filialele si reprezentantele lor, precum si intreprinzatorii
individuali se inregistreaza la centrele multifunctionale ale Agentiei Servicii
Publice (ASP), conform adresei juridice a companiei. Afla despre procedura
de inregistrare la numarul de telefon @ sau accesand pagina

Register

Actele de constituire;

si al intreprinzatorilor individuali;

Numarul unic de identificare de stat (IDNO) atribuit persoanei juridice.
Acesta este considerat si cod fiscal.

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice

& Bine de stiut!

Tnregistrarea gospodariei taranesti (de fermier) se efectueaza la primaria localitatii in
care este amplasat lotul de pamant si dureaza o saptamana.

Patenta de intreprinzator se elibereaza in termen de 3 zile de la data depunerii cererii
la Serviciul Fiscal de Stat (SFS) sau la primarie.



Bine de stiut!

Tncepand cu anul 2016, intreprinderile inregistrate in Republica Moldova nu mai sunt
obligate sa detina stampila. Este suficient ca documentul sa fie semnat de persoana
abilitata cu acest drept. Stampilele se perfecteaza doar la solicitarea intreprinderii.

Odata cu inregistrarea intreprinderii, informatiile de baza despre companie vor fi transmi-
se automat la Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Compania Natio-
nala de Asigurari in Medicina. Nu este nevoie sa mergi la sediul acestor institutii pentru
inregistrare.

. x

«Z| 7 Cum sa deschizi un cont bancar?

Dupa ce te inregistrezi la Agentia Servicii Publice (ASP), va trebui sa mergi la
banca pentru a deschide un cont bancar. Cand alegi banca la care se va deservi
compania ta, fii atent la:

(@ Amplasarea bancii si a filialelor ei;
(® Serviciile oferite, inclusiv posibilitatea de operare in regim online (e-banking);

(@ Taxa de deschidere a contului si tarifele de deservire.

Pentru a deschide un cont bancar va trebui sa depui o cerere, sa prezinti buletinul tau de
identitate, actele intreprinderii (pe care le-ai primit de la ASP), alte documente, precum si, la
necesitate, sa completezi anumite formulare. Dupa achitarea taxei de deschidere a contului,
banca va transmite datele despre contul bancar la SFS, care, in decurs de 3-5 zile, va lua in
evidenta contul companiei tale. Abia dupa confirmarea SFS vei putea activa contul.

] D.
# Acum esti intreprinzator cu acte in regula!

Este timpul sa intelegi cum functioneaza sistemul de impozitare din Republica Moldova si
ce impozite si taxe vei achita in calitate de antreprenor.




& .
@

i

Impozite si taxe

“ Impozitele — pretul pe care il achitdm pentru
posibilitatea de a trdi intr-o societate civilizatd. ’ ’

Oliver Wendell Holmes, Jr.

Sistemul de impozitare din Republica Moldova este unul complex, iar legislatia fiscala poate
figreu de inteles. Acest lucru i face pe unii antreprenori sa isi ignore obligatiile, asumandu-si
riscuri inutile, fara a constientiza faptul ca, de multe ori, sa achiti toate impozitele si taxele
este mai ieftin decat sa mergi pe eschivare si coruptie.

n acest capitol vei afla raspunsuri la mai multe intrebari:

(® Ce tipuri de impozite si taxe exista?

(® Ce impozit va trebui s& achiti din veniturile castigate?

(® Ce este taxa pe valoarea addugatd (TVA) si cum se aplica aceasta?

(® De ce un antreprenor ar vrea sa se inregistreze benevol ca platitor de TVA?
(® Cum se calculeazd contributiile de asiguréri sociale si primele de asigurare medical&?
(® Ce regim special de impozitare au rezidentii parcurilor IT?

(@ Cum si pentru ce se percep taxele vamale?

(® Cand si pentru ce ai nevoie de aparat de casé si control?

(® Ce dari de seama vei prezenta?

(® Ce este factura fiscala electronica (e-factura)?

(® Ce reprezintd semnétura electronics?

(@ Cum gésesti mai multe informatii despre impozite si taxe?

(® Ce trebuie sa stii despre controalele de stat?

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Vorbind despre impozite si taxe, ne vom referi nu doar la cele mentionate in Codul fiscal, ci si la
unele plati obligatorii care, prin natura lor, sunt percepute ca fiind parte a sistemului fiscal
(contributiile de asigurari sociale, primele de asigurare medicald, taxele vamale etc.).

Pentru a intelege ce este si cum se aplica un anumit impozit, trebuie sa te familiarizezi cu cateva

notiuni de baza.

Este vorba de:

Subiectul impunerii

Obiectul impunerii

Cota impunerii

Achitarea impozitului

persoana (fizica sau juridica) care achita impozitul, contribuabilul

materia impozabild , adica materia asupra careia se aplica
cota impunerii

cuantumul impozitului sau al taxei in raport cu obiectul impunerii.
Aceasta este exprimata, cel mai des, sub forma procentuald, dar
poate lua si forma unei sume fixe

plata impozitului ce urmeaza a fi facuta, cel tarziu, la data stabilita
de prezentare a declaratiei, dar pot exista si alte termene

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




/ Ce tipuri de impozite si taxe exista?

Codul fiscal prevede doua tipuri de impozite si taxe aplicate pentru activitatea
antreprenoriald: generale de stat si locale. In calitate de antreprenor va trebui sa
achiti doar acele taxe si impozite care corespund activitatii de afaceri pe care o desfasori,
tinand cont de toate conditiile si circumstantele acesteia.

Generale de stat

Impozite

(7] Impozitul pe venit

(] Accizele

() Impozitul privat

(7] Impozitul pe avere

[ Impozitul unic de la rezidentii parcurilor IT
Taxe

() Taxa pe valoarea adaugata

() Taxavamala

() Taxele rutiere

Impozite

D Impozitul pe bunurile imobiliare
[ Impozitul privat

Taxe

(] Taxele pentru resursele naturale
C] Taxa pentru amenajarea teritoriului

(] Taxa de organizare a licitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii
administrativ-teritoriale

[:] Taxa de plasare (amplasare) a publicitatii (reclamei)

(] Taxa de aplicare a simbolicii locale

() Taxa pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii
() Taxa de piata

() Taxa pentru cazare

) Taxa balneara

E] Taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori
pe rutele municipale, ordsenesti si sdtesti (comunale)

() Taxa pentru parcare

() Taxa de la posesorii de caini



/# Ce impozit va trebui sa achiti din veniturile castigate?

A

In general, impozitul pe venit este o plata sub forma monetard ce urmeaza a fi
calculata prin aplicarea cotei impunerii asupra venitului realizat si doar in cazul
in care devii subiect al impunerii.

Cand vorbim despre impozitul pe venit, un antreprenor apare in 3 posturi:

e in calitate de persoana care desfasoara activitate de intreprinzator

Exista diferite regimuri fiscale care se aplica in functie de activitatea antreprenoriala
desfdsurata si forma de organizare juridicd. Pe pagina urmatoare iti prezentam o sinteza a
principalelor regimuri fiscale.

e in calitate de angajator

Tn calitate de angajator, urmeaza sa retii si s& achiti la stat un impozit pe venit egal cu 12% din
salariu si alte beneficii achitate salariatilor. Retinerea se realizeaza prin achitarea cdtre angajat a
unei sume diminuate cu valoarea impozitului.

G in calitate de investitor in propria afacere (fondatorul afacerii)

n calitate de fondator al companiei, in cazul in care decizi ca, dup3 achitarea impozitelor si
taxelor, sa iti iei profitul ramas dupa impozitare, denumit dividende, va trebui sa achiti un
impozit in marime de 6% din suma acestuia. Aplicarea acestui impozit are ca scop stimularea
reinvestirii banilor in activitatea companiei, in detrimentul repartizarii catre asociati.

%) S

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri
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/ Ce este TVA si cum se aplicd aceasta?

Taxa pe valoare adaugata (TVA) este un impozit suportat de consumatorul final al bunului sau
serviciului. TVA reprezintd o forma de colectare la buget a unei parti a valorii marfurilor livrate si
serviciilor prestate care sunt supuse impozitarii pe teritoriul Republicii Moldova, precum si a
unei parti din valoarea marfurilor si serviciilor impozabile importate in Republica Moldova.

Pentru ca intre producator sau importator si consumatorul final pot exista mai multi intermedi-
ari, TVA se incaseaza ,in cascadad” de fiecare participant al ciclului de realizare a unui produs sau
de prestare a unui serviciu ce intra in sfera de impozitare.

Pentru determinarea TVA ce trebuie achitata statului, este necesar de calculat:
TVA colectata: TVA achitata de cdtre consumatorii tai pentru marfurile si serviciile livrate lor
(TVA aferenta livrarilor).
TVA deductibild: TVA achitata (sau care urmeaza a fi achitata) furnizorilor tai la procurarea
marfurilor si la prestarea serviciilor pe teritoriul Republicii Moldova si TVA achitata pentru
marfurile si serviciile importate (TVA aferenta procurarilor).

Astfel, obligatia fiscala privind TVA se determina in modul urmator:
TVA spre plata la bugetul de stat = TVA colectata - TVA deductibila

Retine 4 tipuri de livrari TVA:

ri impozabile practic orice tip de livrari, cu exceptia celor specificate mai jos

Livrari scutite de TVA pozitiile specificate in art. 103 din Codul fiscal, inclusiv serviciile
fara drept de deducere financiare, locuinta, pamantul, locatiunea locuintei si arenda
pamantului, serviciile medicale, cu exceptia celor cosmetice,
serviciile de ambulanta medicala aeriana, serviciile de transpor-
tare a pasagerilor pe teritoriul tarii, lucrarile de constructie si
montaj al parcurilor eoliene si al parcurilor fotovoltaice

Livrari scutite de TVA marfurile sau serviciile exportate, energia electrica sau termica (in
cu drept de deducere anumite conditii); importul si livrarea marfurilor in scopul
(fosta ,,cota zero") implementarii proiectelor de asistenta tehnica si investitionalg,
precum si alte cateva pozitii specificate in art. 104 din Codul fiscal

Livrari care nu constituie pozitiile specificate la art. 95 alin.(2) din Codul fiscal, inclusiv
obiect al impunerii livrarea marfurilor si serviciilor efectuate in interiorul zonei
economice libere, transmiterea proprietatii in cadrul reorganiza-
rii agentului economic

Cota TVA Domeniul aplicarii
aplicata
@ @ 20% Cota standard
15% Se aplica pentru afacerile din domeniul HoReCa
8% Se aplica pentru produsele de panificatie,

medicamente, zaharul din sfecld de zahar

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Atat persoanele fizice care desfdsoard activitate de antreprenoriat, cat si persoanele
juridice devin platitori de TVA odata ce ating plafonul stabilit in legislatia fiscala, sianume
1.200.000 MDL. Daca ai atins plafonul respectiv, atunci se considera ca esti inregistrat in
calitate de platitor de TVA din prima zi a lunii urmatoare celei in care a avut loc depasirea.

Cererea de inregistrare in calitate de platitor de TVA urmeaza a fi depusa pana in ultima zia
lunii in care s-a atins plafonul mentionat mai sus. In caz contrar se va considera c3 te-ai
eschivat de la achitarea impozitelor, marimea sanctiunilor fiind una destul de usturatoare.

Daca doresti sa devii platitor de TVA inainte de a atinge plafonul stabilit, o poti face prin
inregistrare la SFS.

/De ce un antreprenor ar vrea sa se inregistreze
benevol ca platitor de TVA?

Depinde de cine iti sunt clientii. In mod normal, antreprenorii platitori de TVA
vor prefera sa lucreze, la randul lor, cu agenti economici care le vor asigura o
diminuare a poverii fiscale ce tine de TVA prin acordarea acelui TVA deductibil.

# Cum se calculeaza contributiile de asigurari sociale
si primele de asigurare medicala?

Din perspectiva angajatorului, trebuie sa stii ca impozitele si taxele aferente salariului se retin
din platile indreptate in favoarea salariatilor si se achita la buget de catre antreprenorul-an-
gajator. De asemenea, antreprenorul achita si o contributie sociala si medicalg, care se aplica
la fondul de salarizare existent in cadrul unei intreprinderi.

Se retine si se achita din Contributia de asigurari Prima de asigurare
veniturile angajatilor sociale - 6% medicala - 9%

Prima de asigurare

medicala - 4,5%

Se achita de angajator de Contributia de asigurari Contributia de asigurari
la fondul de salarizare sociale - 18% sociale - 24%

Prima de  asigurare

medicala - 4,5%

Daca practici activitate de intreprinzator in calitate de persoana fizica, urmeaza sa te asiguri
in mod individual, prin achitarea taxelor in suma fixa stabilite in legile anuale ale bugetului
asigurarilor sociale de stat si fondurilor obligatorii de asistenta medicala.



/ Ce regim special de impozitare au rezidentii parcului [T?

Daca activezi in domeniul IT ai putea sa devii rezidentul ,Moldova IT Park”, care este o platfor-
ma creata de Guvern pentru stimularea investitiilor si dezvoltarea afacerilor IT, cercetare-dez-
voltare si inovare digitala.

,Moldova IT Park” oferd un sir de avantaje si stimulente rezidentilor sai:

» Impozitare simplificatd (impozit unic de 7% din volumul . .
vanzarilor);

» Regim de operare virtual (rezidentii activeazd in propriile
oficii in orice localitate din Moldova); E‘glﬂova

» O varietate mare de activitati IT si conexe eligibile (dezvoltare
software, servicii IT, grafica si design digital, cercetare si

dezvoltare, proiecte educationale etc.);

» Interactiune simplificata cu autoritatile publice; &

» Posibilitati de atragere a specialistilor straini pe o perioada
indelungata prin intermediul ,IT visa”.

Afla cum poti deveni rezident al parcului IT accesand urmatorul link:
A https://moldovaitpark.md

/ Cum si pentru ce se percep taxele vamale?

Taxa vamala se calculeaza si se percepe in baza valorii in vama a marfii pana la
sau la momentul prezentarii declaratiei vamale. Valoarea in vama este
determinata in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova,
— Tl principala metoda utilizatd in acest scop fiind ,metoda valorii de tranzactie”.

Taxele vamale sunt stabilite ca procent din valoarea in vama (numit ad
valorem), procent cuprins in general intre O si 22%, cu exceptia anumitor
produse pentru care sunt aplicabile taxe specifice, cum ar fi carnea, untul, zaharul, berea,
alcoolul etilic si tigarile.

Bine de stiut!

Perfectarea formalitatilor vamale la import si export, precum si completarea actelor vamale
pot fi realizate in conditii optime daca se recurge la serviciile persoanelor specializate in
domeniu - brokerii vamali.



/ Cand si pentru ce ai nevoie de echipament de casa si control?

Daca in activitatea ta vei face incasari banesti in numerar, vei fi obligat sa le
efectuezi prin intermediul echipamentelor de casa si de control, respectand
reglementdarile aprobate de Guvern prin Hotararea nr. 474/1998 cu privire la
aplicarea masinilor de casa si control cu memorie fiscala pentru efectuarea
decontarilor in numerar. Consultd acest document pentru a vedea Lista
genurilor de activitate al caror specific permite efectuarea incasarilor banesti

in numerar fara aplicarea echipamentelor de casa si de control.

Bine de stiut!

Tncalcarea regulilor de utilizare a echipamentului de casa si de control se sanctioneaza
cu amenda de la 5.000 la 15.000 MDL.

/ Ce dari de seama vei prezenta?

Indiferent de forma organizatorico-juridica, antreprenorul, in calitate de contribuabil, este
obligat:

» Sa calculeze suma impozitelor si taxelor spre achitare;
» Sa prezinte rapoarte si dari de seama cu privire la taxele calculate;

» Sa achite statului impozite si taxe.

Informatii detaliate referitor la darile de seama si rapoartele ce trebuie completate si
termenul de prezentare a acestora poti gasi in calendarul fiscal de pe pagina oficiala a SFS

LVt el https:/www.sfs.md/calendar_fiscal.aspx R

Darile de seama fiscale pot fi prezentate atat pe suport de hartie, cat si in forma electronica.

/ Ce este factura fiscald electronic (e-factura)?

In activitatea ta vei opera cu documentele fiscale obligatorii, printre
care si factura fiscald, care este un document ce confirma
efectuarea unui fapt economic (vanzare, cumparare etc.). Pentru a
simplifica procedurile si a reduce din costurile de operare a afacerii,
in locul facturilor pe suport de hartie utilizeaza factura electronica
(e-factura). E-factura are aceeasi valoare juridica si este la fel de

sigura ca si cea pe hartie.




/ Ce reprezinta semnatura electronica?

Pentru a obtine acces la serviciile statului oferite in format online, precum si
pentru a opera cu e-factura, vei avea nevoie de semnatura electronica, care
este, de fapt, identitatea digitala a persoanei. Cu ajutorul acestei semnaturi
vei putea semna documente electronice, declaratii etc. sau intocmi cereri
de la distanta pentru anumite servicii, care, in mod obisnuit, sunt accesibile
doar prin prezenta fizica si actul de identitate. Semnatura electronica
necesitd, de obicei, un dispozitiv care o pastreaza, acesta ar putea fi atdt memoria
portabila, cat si telefonul mobil (in cazul semnaturii mobile).

Obtine semnatura electronica de la unul dintre operatorii autorizati:

Orange: IP CTIF:

www.orange.md https://ctif.gov.md

Moldcell: @ STISC:

www.moldcell.md https://www.semnatura.md

7 Unde gasesti mai multe informatii despre impozite si taxe?

Principala sursa de informare privind reglementarile fiscale este, desigur,
Codul fiscal al Republicii Moldova si actele normative emise pentru
executarea acestuia. O alta sursa valoroasa este pagina web a SFS

[owvists o,

Pe aceasta pagina pot fi gasite 3 instrumente informative extrem de utile:

Baza generalizata a practicii fiscale — un portal de intrebari-raspunsuri grupate pe
tematici si taxe, care exprima pozitia SFS;

raportare pentru luna respectiva;

Orarul seminarelor desfasurate cu contribuabilii in cadrul oficiilor fiscale teritoriale.

e Calendarul fiscal, care se actualizeaza lunar, continand toate obligatiile de achitare si

O ultima, dar nu mai putin importanta, sursa de informare este Centrul de apel al Serviciului
Fiscal de Stat - linia fierbinte a SFS unde pot fi acordate intrebari e 08000 1525



7 Ce trebuie sa stii despre controalele de stat?

In activitatea antreprenoriald vei fi supus controalelor de stat pentru
[ verificarea respectarii legislatiei. Sunt doua tipuri de controale: planificate si

_— inopinate.

[ —

o—| . o ‘ )
Controlul planificat se efectueaza potrivit planului anual al controalelor, in
baza analizei si evaluarii conform criteriilor de risc. Controlul inopinat nu este
inclus Tn planul anual al controalelor si se efectueaza cu scopul de a verifica respectarea

cerintelor stabilite de legislatie. Controlul inopinat se face la fata locului, observandu-se

procesele economice si financiare, actele si operatiunile aferente, pentru a constata
autenticitatea lor, pentru a depista si a preveni incalcarea legislatiei fiscale, inclusiv in baza
unor semnale de infractiune, inregistrate la SFS.

Lista controalelor planificate de autoritdtile de control poate fi consultatd in Registrul

controalelor, accesibil la acest link: [[aiad e/ ele) 014 fo¥-1 =X [ A0 Ts N X

In scopul facilitarii accesului mediului de afaceri la servicii de asistenta informationals,
precum si pentru prevenirea cazurilor de abuz din partea organelor de control in efectuarea
controalelor de stat, Cancelaria de Stat a instituit linia telefonica:

e care este disponibild intre orele 8.00 si 17.00 in zilele lucratoare de luni pana
vineri si este deservita de catre specialistii Sectia supravegherea controalelor de stat.

T




Capitolul 3:
Planificarea afacerii

si atragerea investitiilor

“ Prin punerea pe hdrtie a visurilor, telurilor si scopurilor tale, pui
in miscare procesul prin care poti deveni ceea vrei sa fii. ”

Mark Victor Hansen

Tn procesul de solicitare a investitiilor si resurselor financiare, fie ele granturi, credite sau
investitii de la persoane fizice, vei fi rugat sa prezinti un plan de afaceri sau un tablou al
modelului de afaceri, precum si sa faci calculele financiare necesare. De obicei, aceste
activitati solicita multe eforturi si timp dedicat, insa reprezinta un exercitiu extrem de impor-
tant pentru a intelege subtilitatile afacerii.

Tn acest capitol vei gasi réspunsuri la urmatoarele intrebari:

(® Ce este un tablou al modelului de afaceri?

(® Care este diferenta dintre tabloul modelului de afaceri si un plan de afaceri?
(® Cum se completeaza un tablou al modelului de afaceri?

(® Ce este un plan de afaceri?

(® Care sunt diferentele dintre studiul de oportunitate, studiul de fezabilitate si planul
de afaceri?

(@ Ce ar trebui sa contina un plan de afaceri?

(@ Ce indicatori financiari va trebui s& intelegi si sa calculezi?

(@ Ce greseli trebuie s eviti la intocmirea unui plan de afaceri?




/7 Ce este un tablou al modelului de afaceri?

Unul dintre cele mai folositoare si usoare instrumente in planificarea afacerii la
ziua de azi este Business Model Canvas, sau Tabloul Modelului de Afaceri,
conceput de Alexander Osterwalder inca in anul 2008.

Tabloul modelului de afaceri nu este un substituent al unui plan de afaceri,
insa contine cele mai importante elemente ale acestuia, te ajuta sa fii flexibil si sa dezvolti
idei inovatoare si originale.

/ Care este diferenta dintre tabloul modelului
de afaceri si un plan de afaceri?

Un tablou al modelului de afaceri prezinta doar esenta unei afaceri, structurata succint. Spre
deosebire de un plan de afaceri, este un document mai flexibil, care nu ofera detalii specifice
si analize profunde despre activitatea afacerii.

Incepe generarea de idei si planificarea afacerii cu acest Business Model
Canvas, nu cu un plan de afaceri. Elaborarea unui plan iti va consuma timp,
efort si, poate, bani. Ins& experienta arata ca niciun plan de afaceri nu a rezistat
primelor intalniri cu clientul.

Desigur, planul de afaceriisi are rostul intr-o etapa ulterioara, cand ai validat ideea cu clientii,
ai inregistrat vanzari si poti face estimari pe cifre reale. Dar pana atunci, utilizeaza tabloul
modelului de afaceri, care contine un set de informatii introduse intr-un tabel cu noua
blocuri si reprezinta, de fapt, un schelet al afacerii.

4 Cum se completeaza un tablou al modelului de afaceri?

Pe o foaie de hartie sau cu ajutorul instrumentului online, de ex.

<7 [\ad ST /T P4 Re) |, deseneaza un tabel similar celui de pe

urmatoarea pagina si completeaza blocurile raspunzand la intrebarile

aferente.
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|:> Utilizeaza acest model la etapa de pre-lansare sau de lansare a afacerii (sau oricand ai
nevoie), imbunatateste-| impreuna cu echipa si valideaza ipotezele prin comunicarea cu
potentialii tai clienti sau parteneri. Schimba-| de fiecare data cand este nevoie si propune idei
inovative pentru fiecare bloc.

Pentru solicitarea unui credit de la banca sau pentru participarea la un program de finantare
mai mare va trebui s& prezinti un plan de afaceri. In cele ce urmeazd vom descrie cum se
elaboreaza un plan de afaceri, ce informatii trebuie sa cuprinda si cum sa faci ca sa eviti cele
mai raspandite greseli la intocmirea unui plan.

/ Ce este un plan de afaceri?

Planul de afaceri (sau business plan) este un instrument util de gestiune si

{O}E planificare a afacerii si poate fi elaborat la orice etapa de dezvoltare a acesteia,
pentru a te ajuta sa ai o claritate cu privire la directiile si strategia de dezvoltare.
@ Un plan de afaceri bine pregatit te va ajuta sa eviti pierderile provocate de

proiectele neviabile inainte ca ele sd aiba o finalitate.
Tn afara de utilitatea planului pentru antreprenor, acesta este si principalul document solicitat

in procesul de accesare a finantarilor, fie ca este vorba de credite, granturi, subventii, fie de
investitii din partea investitorilor privati sau publici.

/ Care sunt diferentele dintre studiul de oportunitate,
studiul de fezabilitate si planul de afaceri?

Ai auzit, probabil, notiunile ,studiu de oportunitate” si ,studiu de fezabilitate” si

@ te intrebi ce legatura au ele cu un plan de afaceri? Aceste studii sunt elaborate
inainte de planul de afaceri. Un studiu de oportunitate analizeaza daca exista
é necesitatea si/sau cererea pentru produsul sau serviciul tiu si daca satisfacerea

acesteia poate genera profit pe viitor.

Un studiu de fezabilitate determina in schimb dacd investitia necesard pentru a
crea serviciul sau produsul dorit va atinge obiectivele financiare dorite. Astfel, un plan de
afaceri este rezultatul pozitiv al acestor doua studii si, in cazul in care s-a determinat oportuni-
tatea si fezabilitatea afacerii, acesta stabileste mai departe strategiile si pasii necesari pentru a
transforma ideile tale in realitate.

Un plan de afaceri trebuie sa fie clar, bine structurat si sa ofere o imagine de ansamblu asupra
afacerii tale. Structura lui, indiferent de tipul de business, etapa in care se afla sau marimea
acestuia, este, in mare parte, aceeasi. Volumul unui plan depinde de complexitatea afacerii si
poate varia intre 10 si 100 de pagini, insa, in medie, orienteaza-te la un volum de 20-30 de pagini
(fara anexe).



7 Ce ar trebui sa contind un plan de afaceri?

+

A . Pagina de titlu
+

Serveste drept coperta pentru planul de afaceri si contine informatii privind denumirea
completa a intreprinderii, adresa juridica, datele de contact (telefon, email etc.), numele si
prenumele administratorului, data (luna si anul) intocmirii planului si mentiunea despre
confidentialitatea informatiei.

+

- Cuprinsul
+

+
Include denumirile capitolelor de baza ale planului, cu indicarea paginilor la care se afla
acestea.

+

! Rezumatul
+ +

Prezinta succint informatiile din plan, cu indicarea scopului elaborarii planului, descrierea
succinta a afacerii, informatia privind piata, produsul, echipa, rezultatele financiare necesare
pentru realizarea planului si rezultatele economico-financiare asteptate. Recomandam sa
scrii acest compartiment doar dupa ce restul informatiilor sunt completate.

Descrierea afacerii si obiectivele acesteia

Include date privind inregistrarea afacerii, forma organizatorico-juridicd, fondatorii, domeniul
de activitate, misiunea, scopul si obiectivele pe termen scurt si mediu, punctele forte si slabe
ale afacerii, oportunitatile si pericolele externe, factorii de succes.
+

@ Produsele / serviciile oferite

- +

+|=

Descrie in detalii ce solutii (produse sau servicii) oferi clientilor tai (acum sau in viitor), ce

necesitati vor satisface acestea, principalele caracteristici, performante tehnico-economice

si de calitate, tehnologii aplicate. Prezinta o evaluare a solutiilor tale in comparatie cu

produsele sau serviciile existente. Una dintre cele mai bune analize din acest punct de

vedere este analiza CAB: caracteristici, avantaje, beneficii.

» Caracteristici — descrierea concreta a serviciului sau produsului tau.

P> Avantaje - diferentele din punctul de vedere al functionalitatilor dintre serviciul sau
produsul tau si cel al competitorilor.

» Beneficii - avantajele concrete pe care le primeste fiecare client daca opteaza pentru
serviciul sau produsul tau.

Descrie, dupa caz, daca ai intreprins actiuni pentru protectia proprietatii intelectuale.



Descrierea pietei

Include informatii despre segmentarea de piatd, clienti si concurenta. Aici va trebui sa oferi
raspunsuri la urmatoarele intrebari:

» Tn ce domeniu activezi, care este marimea actuald a sectorului si cota de piatd a companiei?
Care sunt tendintele la nivel national si global (piata este in crestere, stationara sau in descreste)?
Ofera cifre, analize si date care vor confirma informatia.

» Cum arata portretul clientului tau ideal (varsta, starea materiald, statutul social, veniturile, locul
de trai etc.) si care este, estimativ, marimea pietei? Ce factori ii vor determina pe clientii tai sa
utilizeze solutia propusa? Care este puterea si frecventa lor de cumpadrare si comportamentele
specifice? Care ar fi un pret de vanzare acceptabil pentru ei?

» Cine sunt concurentii cu care te vei confrunta in derularea afacerii, care sunt partile lor slabe
si forte, avantajele competitive, nivelul preturilor oferit, reputatia si ce alte atuuri au? Care vor fi
avantajele solutiei tale si afacerii in raport cu acestia? Cum te vei diferentia fatd de ei si de ce crezi
ca ai putea fi competitiv?

+

@ Strategiile de marketing si vanzari
+

Cuprinde informatii despre strategia de preturi si distributie, precum si despre strategiile de
marketing si promovare:

» Cum este stabilit pretul, pentru ce strategie ai optat (orientarea dupa costuri, dupa cerere, dupa
concurenti etc.) si de ce? Ce cale de monetizare ai ales (model de business)? Care este cecul
mediu lunar per client?

» Unde este sau va fi amplasata afacerea si care sunt avantajele amplasarii respective? Cum
ajunge produsul sau serviciul tau la clienti, ce canale de distributie ai ales (de ex. vanzarea directa
catre consumatori (online sau prin intermediul punctelor de vanzare proprii), vanzare prin
reprezentanti, vanzare cu ridicata sau cu amanuntul etc.) si de ce?

» Cum vei aborda piata-tinta / clientul-tinta? Ce vei intreprinde pentru a determina clientii care
in prezent se adreseaza altor furnizori sa te aleaga pe tine? Cum te vei face cunoscut pe piata?
Ce metode de promovare vei utiliza si de ce le-ai ales? Cum este construita palnia de vanzari si ce
strategii de retinere a clientului vei aplica? Ce bugete de marketing ti-ai planificat?

+

Pony q -

&58| Modul de organizare si conducere
+

+

Include descrierea procesului de producere a bunurilor sau de prestare a serviciilor,a moda-
litatilor aprovizionare si a relatiilor cu furnizorii, precum si a strategiilor de management si
personal. Informatiile din acest capitol vor raspunde la intrebarile:

» Care sunt etapele procesului de productie/prestare de servicii, timpul si fondurile necesa-
re? De ce echipamente ai nevoie pentru procesul de productie/ prestare de servicii? Ce ai
procurat deja si in ce planifici sa investesti? Ce poate fi inchiriat?

» Care sunt cerinte pentru procesul de productie: materii prime, oameni, metode de control
al calitatii, furnizori, capacitati de productie existente etc.



» Care sunt furnizorii de la care te vei aproviziona? Cu cine ai deja parteneriate incheiate?
Ce alternative ai fata de acesti furnizori? Cine si cum va realiza transportul materiilor prime/
marfurilor?

» Cum arata structura organizationald a companiei, ce competente concurentiale detine
echipa? Care este structura personalului de care ai nevoie? Ce calificari trebuie sa aiba
acesta? De unde vei recruta personal? Care este remunerarea acestora?

» Care sunt pasii pe care planifici sa-i intreprinzi in perioada de pana la 1 an? Cand va fi
realizata fiecare actiune si cine din cadrul echipei este responsabil de aceasta?

+

Evaluarea riscurilor

Nicio activitate antreprenoriala nu este scutita de aparitia riscurilor si a anumitor dificultati
in operare. Descrie aici ce riscuri, daca apar in calea afacerii tale, pot ingreuna atingerea
obiectivelor propuse. Principalele riscuri, la care ar fi cazul sa fii atent, sunt:

» de productie - legate nemijlocit de procesul de productie sau care apar in procesul de
aprovizionare cu materii prime;

» comerciale — au legatura cu piata, distributia produselor, diminuarea cererii, aparitia noilor
concurenti etc,;

> financiare — provocate de procesele inflationiste, fluctuatiile cursurilor valutare etc,

» naturale - calamitati naturale (incendii, cutremure, inundatii, accidente, explozii, avarii etc.).

Finantarea afacerii

Este un capitol foarte important, pentru ca aici se regasesc principalii indicatori financiari ai
afacerii tale. Calculele din acest capitol trebuie sa fie prezentate pentru o perioada, de regula, de
3-5anisi sa includa:

» strategia financiara si tabelul de investitii; » analiza pragului de rentabilitate;
» analiza fluxului de numerar; » graficul rambursarii creditului
» situatia previzionala a profiturilor si a pierderilor; (dacd planul de afacere se depune

» bilantul contabil previzionat: pentru accesarea creditului) etc.

Aici va trebui s& prezinti mai multe calcule financiare. Intr-o anex3 la acest ghid ti-am pregatit un
tabel cu formule si explicatii cum sa calculezi principalii indicatori ai activitatii si ce semnifica
rezultatul calculelor.

+
Anexe
+
» Documente justificative cu privire » Oferte comerciale cu referire la investitiile
la inregistrarea afacerii planificate
» Poze, pliante, cataloage despre » Bilantul anilor precedenti

produs sau companie > Alte documente solicitate de finantator



/ Ce indicatori financiari va trebui sa intelegi si sa calculezi?

Vei aplica patru grupe mari de indicatori financiari care iti vor permite sa

160 =0 intelegi afacerea dincolo de cifre si s& iei decizii manageriale pentru a

preintdmpina anumite dificultadti sau pentru a administra afacerea in cel mai
eficient mod. Totodatd, cunoasterea acestor indicatori iti va da putere de
negociere cu un potential investitor, privat sau public, iti va permite atrage-

rea resurselor financiare noi, a fondurilor rambursabile sau nerambursabile.

Cele 4 grupe de indicatori sunt:

arata cat de eficient sunt folosite resurse-
le intreprinderii in raport cu costul acesto-
ra pe diferite dimensiuni: vanzari, profit,
cheltuieli, active si capital

indicda masura in care intreprinderea
este capabild sa faca fata obligatiilor pe
termen lung (peste 1 an) si pe termen
scurt (panalalan)

I

arata capacitatea si rapiditatea intreprinderii de
a-si transforma activele pe termen scurt in bani,
precum si mdsura in care ne permitem sa acope-
rim datoriile pe termen scurt din contul banilor
datorati intreprinderii de catre terti (creante)

masoara capacitatea intreprinde-
rii de a plati datoriile curente din
banii din casierie, conturi banca-
re, avansuri date si creante

Verifica anexa nr.2 la acest ghid pentru a te familiariza cu formule de calcul si modul de

interpretare a indicatorilor mentionati.

Ghidul resurselor financiare pentru IM




7/ Ce greseli trebuie sa eviti la intocmirea
unui plan de afaceri?

Chiar daca acum ti se pare foarte complicat, incearca sa iti intocmesti singur
planul de afaceri. Doar asa iti vei intelege cu adevarat afacerea si nevoile
acesteia.

Avem si cateva sfaturi utile care te vor ajuta sa iti faci un plan de afaceri de
nota zece:

Un plan de afaceri este imaginea intreprinderii in fata investitorilor si a creditorilor
tai. Prezinta informatia intr-un mod ordonat si profesionist, utilizeaza (cu gust si
moderat) imagini, diagrame si grafice, prezinta informatii veridice si confirmate
documentar.

n descrierea afacerii utilizeaza propozitii scurte, expriméri simple si usor de inteles.
Evita jargonul specific domeniului tau sau acronimele, pentru ca cei care iti vor citi
planul probabil nu sunt experti in domeniul tau de activitate.

Roaga oamenii de incredere si mentorii tai sa iti citeasca planul de afaceri si sa vina
cu comentarii si sugestii de imbunatatire. Deseori, persoanele terte pot genera idei
noi si utile pentru imbunatatirea planului de afaceri si a afacerii in general.

Asigura-te ca acoperi toate aspectele-cheie ale unui plan de afaceri. Nu |3sa cititorii
sa aiba dubii referitor la motivele omiterii unor informatii. Un plan de afaceri
incomplet nu te va ajuta in gestionarea afacerii si va minimiza sansele tale de a fi
finantat.

Fa proiectii financiare cat mai realiste. Multe planuri de afaceri sunt descalificate
din motiv ca proiectiile financiare sunt nejustificat de optimiste. Retine ca planul
de afaceri este in primul rand un instrument care te poate ajuta la dezvoltarea si
cresterea afacerii si de aceea calcule prea optimiste ar putea sa te induca in eroare
in procesul de investitii. Cel mai bine este sa iti trasezi cateva scenarii: pesimist,
realist si optimist.

Revino la planul tau de afaceri ori de cate ori poti, reciteste-1 si modifica-l daca apar
informatii noi si recalculeaza indicatorii financiari. Planul de afaceri este un
document viu, creat, in primul rand, cu scopul de a te ajuta sa cresti in afacere. Nu
il Iasa sa se prafuiasca pe vreun raft.



Resurse financiare
pentru afacerea ta

“ Nu banii dau nastere unei idei, ci ideea dd
nastere banilor. ”

W.J. Cameron

Dupa ce ai analizat ideea ta de afacere si ai determinat volumul necesar de investitii, incepe
sa te gandesti de unde ai putea lua resursele financiare necesare. In Moldova ai mai multe
posibilititi de a-ti finanta afacerea. In acest capitol descriem diferite tipuri de resurse
financiare si iti oferim mai multe detalii cu privire la accesarea acestora.

n continuare vei gasi réspunsuri la urmatoarele intrebari:

(® Ce reprezinta finantarea afacerii si cum se clasifica sursele de finantare?

(® Cum poti finanta o afacere in Moldova?

(@ De ce elemente trebuie sa tii cont cand accesezi o finantare rambursabila?

(@ Ce este DAE si cum te ajuta sa alegi un produs de creditare?

(® De ce nu poti lua decizia de finantare doar tinand cont de rata nominald a
dobanzii?

(® Cum alegi un instrument de creditare bancara sau nebancara pentru afacerea ta?

(® Care este diferenta dintre leasing financiar si imprumut?

(@ Ce reprezinta creditele preferentiale?

(® Cum te poate ajuta Fondul de stat de garantare sa accesezi un credit?

(® Cum pot fi garantate intreprinderile inovative?

(@ De ce statul sau organismele internationale ar oferi finantare nerambursabila
antreprenorilor?

(@ Ce greseli fac, cel mai des, antreprenorii in procesul de aplicare la granturi?
(@ Care este cea mai potrivitd forma de finantare pentru afacerea ta?

(® De unde poti sa te informezi despre resursele financiare disponibile in Republica
Moldova?

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




7/ Ce reprezinta finantarea afacerii si
cum se clasifica sursele de finantare?

Finantarea afacerii reprezinta procesul de obtinere a mijloacelor banesti necesare desfasurarii
activitatii antreprenoriale. n functie de natura afacerii, domeniul de activitate, etapa de
dezvoltare si localizarea acesteia, precum si de strategia de dezvoltare, exista mai multe tipuri si

surse de finantare.

Sursele de finantare ale unei intreprinderi pot fi grupate conform urmatorilor factori:

in functie de natura
surselor de finantare

n functie de perioada
pentru care se solicita
finantarea

n functie de
provenienta surselor
de finantare

@) Finantare nerambursabila
Include modalitati de finantare precum donatiile, subventiile si
granturile, care nu trebuie rambursate daca se respecta clauzele
contractuale si obiectivul pentru care au fost acordate.

@) Finantare rambursabild

Se refera la imprumuturi si credite acordate pe un termen definit,
pe care va trebui sa le restitui cu sau fara dobanda.

@ Finantare de tip mixt (finantare rambursabila preferentiala)
Reprezinta o combinatie intre finantarea rambursabild si cea
nerambursabild. De ex., un credit cu portiune de grant sau un
imprumut cu dobanda subventionata.

@ Finantare pe termen scurt
Perioada de finantare nu depaseste un an de zile, iar banii obtinuti i
vei putea cheltui pentru procurarea materiilor prime, pentru
achitarea la timp a salariilor angajatilor, pentru finalizarea unor
lucrari aflate in curs de executie etc.

@ Finantare pe termen lung
Perioada de restituire a datoriilor depaseste un an de zile. Poti utiliza
banii obtinuti pentru dezvoltarea si modernizarea intreprinderii,
pentru implementarea de noi tehnologii, pentru crearea de produse,
pentru extinderea retelei de distributie, pentru asigurarea calitatii
produselor etc.

@) Finantare interna
Sursele interne presupun finantare din banii proprii ai fondatorului
sau din primele vanzari ale companiei. De reguld, antreprenorii le
folosesc atunci cand sunt la inceput de drum.

@) Finantare externa
Finantarea externa se refera la imprumuturi din afara companiei,
precum credite bancare, emiterea de actiuni si obligatiuni, granturi,
subventii si alte programe de sprijin din partea statului, leasing,
credite primite din partea clientilor si a furnizorilor etc.



# Cum poti finanta o afacere in Moldova?

Exista mai multe surse si instrumente de finantare a afacerilor aflate atat in etapa de modelare
a ideii sau de start-up, cat si in etapa de crestere sau extindere. in cele ce urmeaza iti prezentam
o lista si o scurta descriere a avantajelor si dezavantajelor principalelor surse si instrumente de

finantare accesibile antreprenorilor in Republica Moldova.
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2/ Economii proprii

Tn cele mai dese cazuri, la etapa de initiere a afacerii primele investitii in dezvoltarea
intreprinderii vin din resursele proprii ale fondatorului, care pot fi economii acumu-
late din venituri (salarii, mosteniri), economii din remitente si altele.

Avantaje

Asigura independenta si siguranta financiara, ceea ce inseamna ca, daca situatia financiara a
intreprinderii tale se va inrautati, aceste investitii nu vor fi retrase, asa cum se poate intampla in
cazul unui credit bancar;

Nu vei fi nevoit sa prezinti un plan de afaceri complex si nici sa raportezi altor investitori;

Nu creeaza obligatii suplimentare (dobanzi, garantii, penalitati pentru nerambursare);

Daca afacerea falimenteaza, nu va trebui sa intorci banii investiti altor persoane;

Investitiile personale demonstreaza implicarea personala siincrederea in propriul proiect si ajuta
sa castigi increderea viitorilor finantatori.

Dezavantaje

De regula, capitalul propriu este limitat, ceea ce poate tergiversa dezvoltarea rapida a companiei;

n caz de nereusitd, ai putea sa ramai fara bani pentru nevoi personale.



/ Bani imprumutati de a rude si prieteni

Capitalul obtinut de la prieteni si familie reprezinta cea mai ieftina sursa
de finantare imprumutata. Deseori, antreprenorul completeaza resursele
financiare proprii cu cele imprumutate de la rude si prieteni, pentru a mari
investitiile n afacere. Este a doua cea mai avantajoasa forma de finantare.

. Deavantaje

»

+ Imprumuturile se acorda deseori la conditii = Daca nu reusesti sa restitui banii impru-
preferentiale: doband& mica sau chiar zero, mutati, ai putea pune in pericol relatiile
nu ai nevoie de gaj, termenele de rambur- personale cu rudele si prietenii;
sare sunt flexibile. = De regulg, sunt imprumutate sume mici.

Bine de stiut!

Chiar daca intre tine si creditor exista o incredere deplind si va cunoasteti de
mai multi ani, te sfatuim sa semnati un contract de imprumut si sa duceti
evidenta banilor rambursati. Aceasta va salva relatiile bune dintre voi!

/ Credite de la furnizori sau clienti

Din momentul in care ai primit bunuri sau servicii de la furnizorii tai si pana
in momentul platii, beneficiezi, de fapt, de un credit din partea furnizorilor.
La fel se intampla si in cazul in care clientii tai platesc anticipat pentru
bunurile si serviciile care inca nu le-au fost livrate. O situatie perfecta pentru compania ta,
in special in perioada de lansare, ar fi sa te poti finanta din vanzarile platite in avans.

) Avantaje

+ Ajuta la optimizarea fluxului de numerar al companiei pe o perioada scurta de timp.

- Demvantae

= Se face in conditii de incredere, iar sumele nu sunt foarte mari;
— Clientii ar putea cere o reducere pentru produsul sau serviciul tau pentru ca platesc in avans.

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




/£ Credite si imprumuturi

_': $ Resursele de finantare contractate de la banci se numesc credite bancare,
cele obtinute de la organizatii de creditare nebancara - credite nebancare, iar
W de la asociatii de economii si imprumut — imprumuturi.

Creditul sau imprumutul este o forma clasica de finantare a afacerii si poate fi definita ca o
operatiune reglementata printr-un contract, prin care o institutie financiara iti pune la dispozi-
tie o suma de bani in schimbul unui pret numit ,dobanda” si al altor costuri, mentionate in
contract, garantat sau negarantat prin obligatii secundare.

Diferentele principale dintre un credit bancar, credit nebancar si un imprumut sunt: criteriile

de eligibilitate, costul finantarii, termenul, suma, valuta si garantiile solicitate, care variaza
de la o institutie financiara la alta.

Bine de stiut!

Accesarea unui credit sau imprumut presupune urmatoarele costuri aferente:

@ dobanda nominala aferenta;

(® comisioane (taxa pentru analiza dosarului de creditare, comision de debursare, comision pentru
eliberarea de numerar, comision de deservire lunara, comision pentru achitarea anticipatg,
comision pentru acordarea perioadei de gratie, comision pentru restructurarea graficului de
rambursare);

@costuri indirecte aferente tranzactiei (notar, cadastru, evaluarea independenta a bunurilor
mobile sau imobile);

(@ penalitati aplicabile in caz de neonorare a obligatiilor contractuale.

Rata nominala a dobanzii poate fi:

(@ flotantd - rata procentuald a dobanzii se poate modifica pe parcursul perioadei de creditare;
(® fixd - rata procentuald a dobanzii nu se modifica pe parcursul perioadei de creditare.

Pentru a calcula suma dobanzii sunt necesare urmatoarele date:

(® suma (soldul) creditului, utilizat de debitor in intervalul respectiv de timp;
@ rata (%) anuala a dobanzii, conform contractului de credit;
(@ intervalul de timp (in zile) pe parcursul cdruia suma creditului nu s-a modificat.

FORMULA
> — Suma dobanzii (lei)
Sc - Soldul creditului (lei) Z:SC X Nz X Rd

Nz - Numdrul de zile /360 (de zile) 360 100

Rd — Rata dobanzii (%) /100 (%)



7 De ce elemente trebuie sa tii cont cand accesezi
o finantare rambursabila (credit sau imprumut)?

(@ Scopul finantarii (@ Rata dobanzii, DAE si alte (@ Perioada de gratie
O Sliie comisioane si plati aferente

@ Valuta

(@ Graficul de rambursare

(@ Modul de calcul al dobanzii @ Asigurarea sau

Modalitatea de plata arantiile solicitate
(@ Termenul de rambursare C P 9 '

/ Ce este DAE si cum te ajuta sa alegi un produs
de creditare?

Dobanda anuala efectiva (DAE) exprima, sub forma de procent, costul total al unui
instrument financiar, care include dobanda nominald plus toate comisioanele si
costurile aferente finantarii. Principalul scop al acestui indice este de a oferi clientului posibilita-
tea de a compara usor si eficient costurile creditelor, astfel incat sa poata determina ce produs de
creditare este mai avantajos pentru companie.

7/ De ce nu poti lua decizia de finantare doar tindnd cont de rata
nominald a dobanzii?

Pentru ca institutiile financiare percep o serie de comisioane, taxe si costuri de administrare,
pe langa dobanda nominala lunara sau anuald. Acestea nu doar ca duc la majorarea costului
total al unui credit, dar si fac compararea imprumuturilor mult mai dificila.

@ﬁ # Cum sa alegi un instrument de creditare
@ bancara sau nebancara pentru afacerea ta?

(® Stabileste cu exactitate scopul creditului (achitarea facturilor si a cheltuielilor curente; procura-
rea de mijloace de transport, echipamente, imobile; investitii in active intangibile (softuri, licente,
brevete); investitii necesare pentru extinderea afacerii; finantarea reparatiilor si constructiilor);

(@ Analizeaza ofertele institutiilor financiare bancare si nebancare pornind de la nevoia de
finantare;

(@ Mergi personal la mai multe institutii financiare si cere oferta de creditare tinand cont de
nevoile tale. Cere ca in oferta sa se indice dobanda anuala efectiva (DAE);

(® Compara DAE si conditiile de finantare impuse de institutia financiara;

(® Formeaza dosarul de finantare si negociaza in paralel cu cel putin doi potentiali parteneri
financiari;

(@ Alege oferta cea mai potrivita nevoilor tale, in functie de costuri si conditiile de finantare.



7 imprumuturile de la organizatiile de creditare nebancare (OCN)
si asociatiile de economii si imprumut (AEI)

Creditele nebancare de la organizatiile de creditare nebancare si imprumu-
turile de la asocciatiilet de economii si imprumut sunt o alternativa a creditu-
lui bancar. in mare parte, aceste institutii deservesc clienti care nu prezinta
suficiente garantii si activitate formalizata pe deplin pentru a obtine finanta-
re de la banci sau isi desfdsoara activitatea in zone unde serviciile bancare nu

il

sunt disponibile.

Diferenta de baza intre organizatiile de creditare nebancare si asociatiile de economii si
imprumut este ca primele desfasoara doar activitati de finantare, iar celelalte - finanteaza si
atrag economii de la populatie.

In Moldova activeaza 164 de organizatii de creditare nebancare si 146 de asociatii de economii
siimprumut. Lista lor si datele de contact le gasesti pe site-ul FAWA<llfnnlc B2

Organizatiile de creditare nebancara ofera:

(@ Tmprumuturi investitionale pentru dezvoltarea afacerii (finantarea bunurilor imobile, a
plantatiilor multianuale, constructia sau reconstructia capitald a sectiilor de producere a
oficiilor sau punctelor de vanzare etc.);

(C) Imprumuturi pentru procurarea mijloacelor fixe (finantarea activelor pe termen lung:
utilaje si echipamente de producere, mijloace de transport, animale);

(C) Tmprumuturi pentru mijloace circulante (finantarea activelor pe termen scurt: marfuri si
produse, materii prime si materiale utilizate in procesul de producere, finantarea datoriilor
pe termen scurt etc.).

Avantaje

Acopera gama de produse de finantare clasica: investitional, mijloace circulante si de consum;
De reguld, imprumuturile se ofera in cateva valute: EUR, USD si MDL;

Pentru imprumuturi mai mici nu se cere gaj;

Pachetul de documente pentru solicitarea imprumutului este simplificat;

Procesul de acordare a imprumutului este simplu si rapid.

Dezavantaje

Costul finantarii este deseori mai mare decat pe piata creditelor bancare;

Termenul de acordare poate fi mai scurt decat la banci, in special pentru imprumuturi cu
scop investitional;

Suma acordata per client este limitata in functie de resursele de finantare ale institutiei.



Asociatiile de economii si imprumut ofera:

(@ Tmprumuturi pentru procurarea imobilelor, echipamentelor;

(@ Tmprumuturi pentru finantarea mijloacelor circulante (procurarea marfurilor si a produse-
lor, a materiilor prime si a materialelor utilizate in procesul de producere, finantarea datori-
ilor pe termen scurt etc.).

»)

4+ Proces de finantare rapid;

+ Sprijina, de reguld, afacerile micro si mici din mediul rural.

»)

= Acorda imprumuturi doar in MDL;

= Suma acordata per client este mai mica decat in cazul organizatiilor de creditare nebancare;

= Termenul de finantare este scurt si mediu, ceea ce limiteazd gama produselor financiare (de
exemplu, este mai potrivit sa accesezi finantarea activelor pentru investitii de la banci sau
organizatii de creditare nebancare.)

/ Leasingul

Leasingul este o forma de finantare pe termen scurt, mediu sau lung care se
aplicd, de reguld, pentru procurarea echipamentului, a tehnicii agricole, a
mijloacelor de transport.

n practica internationald se intalnesc 2 tipuri de leasing: financiar si operational. in Republica
Moldova poate fi accesat leasingul financiar (inclusiv lease-back) la una dintre organizatiile de
creditare nebancare sau/si companiile de leasing si la banci. Lista acestora o gasesti in anexe.

7 Care este diferenta dintre leasing financiar si imprumut?

Diferenta principala dintre leasing financiar si imprumut este ca proprietatea asupra activului
cumparat in leasing este a locatarului (compania de leasing) pe intreaga perioada a contractu-
lui de leasing, iar in cazul creditului, activul este in proprietatea ta.

. Amae  Deravantaje

4+ Te ajuta sa-ti dezvolti afacerea apeland la = Se percepe o rata lunara care include plata
profesionisti (companiile de leasing), care pentru utilizarea activului, dobanda si alte
au parteneriate cu furnizorii de echipa- comisioane aferente;
mente necesare afacerii tale si iti pot oferi
o forma convenabila de finantare a
activului de care ai nevoie;

= 1n cazul bunurilor purtitoare de TVA, se achit&
lunar rata dobanzii si pentru partea de TVA;

= TVA se poate trece in cont numai dupa achita-

4 Nu ai nevoie de garantii aditionale pentru rea integrali a activului;

a contracta finantari, activul luat in

Ieasing servind drept garant,ie; = Daca activul este supus subventlonarll, atunci

subventia poate fi accesatd in marimea
contributiei proprii, si Nu pe intreaga valoare a
activului.

4+ Procesul de finantare este scurt - poate
dura de la o zi la 0 saptamana.

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




/ Credite bancare

(0)) Compania ta, fiind la etapa de crestere si expansiune, ar putea beneficia de
credite bancare.

Exista mai multe tipuri de credite in functie de scopul investitiei:
@ Credite investitionale - investitii in imobile comerciale, active pe termen lung, mijloace fixe;

C) Finantarea mijloacelor circulante si a cheltuielilor operationale - linie de credit, credit pentru
mijloace circulante, overdraft;

@ credite agro pentru procurarea tehnicii agricole, finantarea cheltuielilor curente;

(C) Refinantarea datoriilor;

@ Finantarea operatiunilor de import/export — acreditiv, incasso documentar, garantie bancars;

® Finantarea facturilor cesionate prin factoring.

O Avanesje (E

4+ Gama larga de servicii bancare si produse de finantare;
+ Reprezintd o sursa de finantare relativ iefting;

4 Suma finantarii per client este mai mare;

+ Termenul de finantare este cel mai mare pe piata;

+ Se ofera credite preferentiale pentru investitii in afaceri agricole, pentru tineri antreprenori,
companii inovative etc,;

+ Unele credite au instrumente de garantare (de ex., instrumentul InnovFin), care te ajuta sa le
accesezi mai usor;

4 Daca rambursezi cu responsabilitate creditul, vei dezvolta relatii de incredere cu banca, ceea ce
iti va permite sa negociezi conditii de creditare preferentiale.

- Demvantae

= Criterii riguroase de selectie si analiza a dosarului de credit;

= Se cer documente confirmative suplimentare pentru analiza dosarului (rapoarte financiare,
contracte etc.);

= Timp indelungat de procesare a dosarelor;
= Este nevoie de plan de afaceri pentru a contracta un credit;
= Bancile sunt reticente sa finanteze afaceri incepatoare;

= Va trebui sa depui un gaj (de ex., un imobil, utilajul procurat din credit etc.).

Tn Moldova, pentru accesarea unui credit bancar poti apela la una dintre cele 11 banci comerciale.
Lista lor si datele de contact le poti gasi in anexa la acest Ghid sau pe pagina

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Bine de stiut!

Din punct de vedere fiscal, in cazul leasingului financiar, locatarul este tratat ca proprietar al
mijloacelor fixe primite in leasing, iar in cazul leasingului operational, calitatea de proprietar o are
locatorul. Calcularea si deducerea amortizarii mijloacelor fixe care fac obiectul unui contract de
leasing se efectueaza de catre locatar in cazul leasingului financiar si de catre locator in cazul
leasingului operational.

Din punctul de vedere al aplicarii TVA, leasingul financiar este considerat livrare de marfa. De
fapt, art.95 din Codul fiscal stabileste ca venitul sub forma de dobanda obtinut de catre locator
in baza unui contract de leasing nu este obiect impozabil cu TVA.

Bine de stiut!

Legislatia nationala stabileste ca deducerea dobanzilor aferente creditelor si imprumuturilor se
permite in conformitate cu art.24 din Codul fiscal. Altfel spus, din venitul realizat de o persoana
ce practica activitate de intreprinzator poate fi scazuta valoarea dobanzilor, cu conditia ca
acestea: (a) au fost, efectiv, achitate sau suportate in procesul desfasurarii activitatii de
intreprinzator; (b) sunt ordinare si necesare, adica caracteristice pentru gestionarea anumitor
tipuri de activitati de intreprinzator.

/ Ce reprezinta creditele preferentiale?

Creditele care se ofera la conditii mai avantajoase sunt denumite credite
preferentiale. Conditiile preferentiale pot include, de exemplu: o dobanda mai
mica decat cea de pe piata, portiune de grant inclusa in credit, dobanda subventi-
onata, asistenta tehnica gratuita la elaborarea planului de afaceri etc. Aceste
credite sunt oferite antreprenorilor prin intermediul institutiilor financiare cu
scopul de a-i ajuta sa finanteze industriile de interes strategic pentru stat.

/ Cum te poate ajuta Fondul de stat de garantare
sa accesezi un credit?

Pentru start-up-urile si IMM-urile care nu dispun de suficient gaj si din acest
motiv au acces limitat la creditele bancare necesare pentru lansarea si
dezvoltarea afacerilor, Guvernul Republicii Moldova a creat Fondul de stat de
garantare a creditelor, gestionat de ODIMM.

Produsele de garantare ale Fondului sunt:
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Bancile comerciale — parteneri ai Fondului de stat de garantare sunt urmatoarele:

(@ FinComBank (® Eurocreditbank (® Procredit Bank
(@ Moldova-Agroindbank (@ Eximbank (@ Moldindconbank
(@ Comertbank (@ Victoriabank (@ BCR Chisinau

Pentru a beneficia de acest instrument, va trebui sa parcurgi urmatorii pasi:

Te prezinti la banca (partenera a Fondului), unde depui documentele necesare pentru
solicitarea unui credit;

Banca analizeaza viabilitatea activitatii afacerii tale, iar in cazul depistarii insuficientei
de gaj pentru asigurarea creditului, la solicitarea ta, transmite la ODIMM o cerere de

garantare a creditului;

ODIMM analizeaza cererea de garantare in termen de 3-5 zile si informeaza banca
despre disponibilitatea de a emite o garantie financiara pentru garantarea creditului;

Banca semneaza cu tine contractul de credit si contractele de gaj;

Te prezinti la ODIMM, unde semnezi contractul de garantare si ridici scrisoarea de
garantie financiars;

Mergi la banca cu scrisoarea de garantie financiara si primesti creditul solicitat.

Q000 00

# Cum pot fi garantate intreprinderile inovative?

Daca detii o intreprindere axatd pe dezvoltarea proiectelor inovatoare sau proce-
sul de producere / gestionare a afacerii tale contine un element de noutate, poti
beneficia de un credit in valoare de pana la 7.500.000 EUR.

(p 50% din acest credit va fi garantat prin facilitarea de garantare InnovFin.

Facilitarea de garantare InnovFin a fost instituita cu sprijinul financiar al UE in
cadrul initiativei ,InnovFin - finantare UE pentru inovatori” a Programului Orizont - 2020 cu
scopul de a stimula finantarea activitatilor de cercetare, dezvoltare si inovare.

Investitii in active materiale sau nemateriale

ligibil i A ; .
Scop eligibil pentru garantare si investitii in capitalul circulant

Suma eligibila pentru garantare de la 25.000 la 7.500.000 EUR

Cota maxima de garantare 50% din necesarul de gaj aferent creditului finantat
Valuta MDL, USD, EUR
Comisionul de garantare 0%

Bancile partenere Procredit Bank, BCR Chisindu, Mobiasbanca



/Z Granturi si subventii

Aceste surse de finantare se numara printre cele mai solicitate de catre companii,
indiferent de marimea lor.

Granturile si subventiile reprezinta banii pe care ii poti primi prin aplicarea in cadrul unor apeluri
emise de institutiile publice sau organizatiile internationale in scopuri specifice orientate spre
pe dezvoltarea segmentelor de interes national strategic.

Aceste surse de finantare se ofera antreprenorilor la diferite etape de dezvoltare a afacerii.
Sumele oferite depind de etapa la care se afla afacerea. De obicei, acest tip de finantare nu
acopera 100% din costurile unui proiect investitional, fiind o forma de finantare complementara.

Tn urmatorul capitol ti-am pregétit o listd de resurse, granturi si subventii, precum si credite
preferentiale la care poti aplica in Moldova.

7 De ce statul sau organismele internationale ar oferi
finantarea nerambursabila antreprenorilor?

Pentru ca sectorul privat sa genereze crestere economica si sa creeze noi locuri de

munca, acesta are nevoie de finantare accesibila si de lunga durata. Creditul

\ comercial pur, cu dobanzi mari si termene scurte de rambursare, afecteaza

\’ﬁ rentabilitatea investitiilor si dezvoltarea afacerilor in general. In scopul dezvolt&rii

sectorului privat, guvernele alocd sume de bani, direct sau prin mobilizarea

partenerilor sai de dezvoltare. Beneficiind de asistenta nerambursabilg,

antreprenorii pot sa-si dezvolte afacerile, sa-si creasca semnificativ calitatea si capacitatea de
export al produselor, astfel devenind mai competitivi si creand noi locuri de munca.

7 Care sunt cele mai frecvente greseli comise de antreprenori
in procesul de aplicare la granturi?

(@ Antreprenorul (aplicantul) nu intruneste (@ Nu au fost depuse anexele si
conditiile de eligibilitate documentele justificative solicitate
(@ Investitiile si cheltuielile prezentate in aplicatia (@ Calculele financiare sunt facute
de grant nu sunt eligibile pentru finantare incorect sau lipsesc
Lipseste contributia proprie a aplicantului (® Dosarul a fost depus dupd expirarea
sau contributia proprie indicata este insuficienta termenului-limita

Formularul de aplicare este insuficient/incorect (@ Scopul investitiei nu corespunde
completat scopului finantarii din grant

Pentru a evita aceste greseli, citeste cu atentie conditiile de aplicare afisate pe pagina web a
programului de grant sau in ghidul aplicantului. Daca ai intrebari, nu ezita sa contactezi
telefonic echipa de gestionare a programului pentru clarificare sau participa la sesiuni de
informare. Respecta termenele si conditiile de depunere. Si cel mai important, aplica nu cu
scopul de a consuma banii din grant, dar cu scopul de a creste si a dezvolta afacerea.



n&Rq 7 Crowdfunding

Este un instrument de finantare a ideilor de afaceri cu ajutorul publicului larg.
Mecanismul de functionare a crowdfunding-ului este destul de simplu: pe de o
parte exista initiatorul proiectului, care are nevoie de finantare, iar pe de alta parte sunt
potentialii investitori dispusi sa plaseze banii lor pentru acest proiect drept donatie, investitie

sau imprumut.

Existd mai multe tipuri de crowdfunding:
Y

O ma q
Donatii fara recompense (A ° Donatii in schimbul
recompenselor

Acest tip de crowdfunding ofera contribuito-
rului o recompensa de valoare mica, precum
o0 mentiune, un cadou sau o reducere la

De obicei banii sunt colectati sub forma de
ajutor financiar nerambursabil oferit pentru
sustinerea unor cauze sociale, tratamente

medicale sau pentru activitatea organizatii- produsele viitoare.
lor nonprofit Cu cat contributia este mai mare, cu atat mai

semnificativa poate fi si recompensa

<
@ Investitii in schimbul . .

N7 redeventelor Bani pentru creditare
SZ :

Oferd sustinatorilor un procent din venituri- Investitorii acorda diferite sume sub forma de

le obtinute din proiect, odat& ce acesta imprumut cu speranta ca-si vor primi bani

incepe sa genereze venituri inapoi, precum si dobanda corespunzatoare

Investitii in actiuni/cota-parte

g’ a companiei

Ofera acces la capitalul antreprenorilor care Ajuta dezvoltatorii sa finalizeze un proiect

doresc sa-si dezvolte afacerea si sunt dispusi imobiliar, indiferent de natura acestuia.

sa renunte la o cota-parte a companiei Investitorului i se promite un profit din chiria
sau vanzarea ulterioara a imobilului

Investitii in imobiliare

Poti intalni si modele hibrid, care combina elemente ale diferitor tipuri de crowdfunding.

Verifica urmatoarele doua platforme active in Moldova care ofera posibilitate de investitii in

afaceri:

Particip.md - platforma de crowdfunding creatd pentru facilitarea finantarii initiativelor
sociale si de afaceri. Platforma percepe un comision din suma totald a fiecarui proiect.

Fagura.md - platforma de imprumut care conecteaza investitorii interesati de profituri mai
mari cu imprumutatii, care obtin dobanzi mai mici decat in sistemul financiar traditional.

www.fagura.com X



pQgq /Business Angels (ingeri investitori)

@ Acestia sunt persoane fizice care oferd resurse financiare start-up-urilor. In afara
de injectiile de numerar, contributia acestora include experienta in management,
cunostinte in industrie si contacte valoroase care s fie oferite antreprenorilor. in schimbul
sustinerii lor si in functie de suma de bani oferitd, investitorii vor cere o cota din intreprindere
si controlul asupra unor decizii strategice, astfel devenind coproprietari ai companiei.

Verifica pagina g} https://www.businessangels.md/ VIR TERATlglod gl Ne [R- )\ I E=1¢-C

Grupului de Ingeri Investitori din Moldova

¢ /Fonduri private de capital

Sunt fonduri de tip inchis care investesc in companii la diferite etape, oferind

$

investitii pe un termen de 5-7 ani. In schimbul investitiei lor primesc o

cota-parte din companie. Scopul fondului este de a iesi apoi din afacerea
respectiva (prin vanzarea partii sale), marcand astfel profitul. In functie de necesitatile
companiei, gradul de risc al investitiilor si etapa de dezvoltare a afacerii, fondurile aplica
diferite strategii de finantare.

@ Vezi aici cateva astfel de fonduri la care ar putea apela companiile din Moldova:

ﬂ Fribourg Capital - www.fribourgcapital.com

& Horizon Capital - www.horizoncapital.com.ua

ﬂ Berdos Investments - www.berdosinvestments.com

ﬂ New Century Holdings - www.nchcapital.com

ﬂ 3TS Capital Partners - www.3tscapital.com

ﬂ LAUNCHub Ventures - www.launchub.com

£ Emiterea de actiuni si obligatiuni

Reprezinta o sursa importanta de finantare pentru firmele mari, dar putin

accesibila firmelor aflate la inceput sau in crestere. in Moldova, pentru

emiterea actiunilor, obligatiunilor sau altor valori mobiliare, compania va trebui
sa fie inregistratad in calitate de Societate pe Actiuni, conform Legii nr. 1134/1997 privind
societatile pe actiuni.



/ Care este cea mai potrivita forma de finantare
pentru afacerea ta?

Depinde de scopul investitiei, suma acesteia, domeniul de activitate a
companiei, experienta pe piata si, cel mai important, planurile strategice si
perspectivele de dezvoltare a afacerii.

De obicei, finantarea nerambursabila este oferita de catre institutiile statului
sau organizatiile donatoare in Republica Moldova si au drept scop sustinerea unor
industrii de importanta strategica nationala (de ex, finantarea agriculturii, sectorului IT
etc.) sau sustinerea antreprenorilor ori viitorilor antreprenori care fac parte din grupuri
dezavantajate (de ex., femei, tineri, antreprenori din zone rurale etc.).

/ De unde poti sa te informezi despre resursele financiare
disponibile in Republica Moldova?

(® Site-urile organizatiilor care ofera finantare;

[CEIEl www.finantare.gov.md L} creat de Guvern cu scopul de a spori accesul la
informatiile despre resursele financiare eligibile pentru antreprenorii din Moldova;

(@ Internet;
(® Participéri la conferinte, workshop-uri si instruiri specializate;

(@ Centre de consultanta in afaceri, business hub-uri si incubatoare de afaceri, asociatii de
afaceri, companii de consultantd, care te pot ajuta sa gasesti instrumentele de finantare
potrivite afacerii.




Capitolul 5:
Granturi, credite preferentiale

s asistenta tehnica

“ Afacerile se fac cu bani, nu cu sentimente.

Balzac

Tn acest capitol am adunat pentru tine o listd de programe si proiecte din Republica Moldova
care sustin dezvoltarea antreprenoriatului prin oferirea de finantari nerambursabile
(granturi si subventii) sau rambursabile in conditii avantajoase (credite preferentiale si
leasing), precum si prin facilitarea accesului la instruiri mentorat sau consultanta
antreprenoriald specializata.

Aici vei gasi informatii despre programe si finantari destinate start-up-urilor si
intreprinderilor active gestionate de tineri, femei, fermieri, reprezentanti ai diasporei
moldovenesti, lucratori migranti sau rude ale acestora, someri, persoane cu dizabilitati etc.

Vei afla despre programe care ofera finantari pentru deschiderea unei afaceri noi, pentru
cresterea afacerii si lansarea operatiunilor de export, pentru procurarea serviciilor,
digitalizarea operatiunilor, pentru cercetare si inovare, pentru actiuni de ecologizare si
combatere a efectelor negative ale schimbarilor climatice, pentru participarea la targuri si
expozitii, pentru crearea de noi locuri de munca sau imbunatatirea conditiilor de lucru
pentru persoanele cu nevoi speciale si multe-multe altele.

Este posibil ca, atunci cand vei citi despre un program sau altul, acesta sa fie deja finalizat.
Din acest motiv, fiecare descriere este insotita de un numar de contact si adresa paginii web.
Te incurajam sa verifici cu regularitate paginile web ale programelor pentru a fi la curent cu
apelurile de finantare nou-lansate.

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




JProgramul ,,Femei in Afaceri”

Componenta |
»Suport la initierea
afacerii”

Femeile au posibilita-
tea de a participa la
cursuri  de instruire
antreprenoriald si de a
beneficia de servicii de
consultanta individuala
si mentorat.

La instruire pot partici-
pa femeile care planifi-
cd sa inregistreze o
afacere in urmatoarele
12 luni de la participa-
rea in Program.

Componenta Il
»Suport pentru afacerile
nou-create”

Afacerile create si gestio-
nate de femei sunt eligibile
pentru granturi in valoare
de pana la 165.000 MDL.
Grantul va acoperi pana la
90% din investitia necesa-
ra, restul fiind contributia
companiei.

Suma grantului este
divizata astfel:

@ pana la110.000 MDL -

pentru investitii la scara
mica in utilaj, echipamen-
te, soft etc.;

@) pani la 55.000 MDL -

pentru
servicii.

procurarea  de

Acest grant este destinat
IMM-urilor ~ fondate  si
gestionate de femei, cu
conditia ca au fost inregis-
trare in ultimele 24 de luni
inainte de data aplicarii la
Program.

@ pana

Pentru a sustine femeile antreprenoare si pe cele care doresc sa lanseze propriile
afaceri, ODIMM implementeaza Programul ,Femei in Afaceri” - un instrument
de suport complex, cu trei componente:

Componenta lll
»Suport pentru companiile
in crestere”

Aceasta componenta ofera afacerilor
create si gestionate de femei granturi
in scopul extinderii pietei de desfacere
si al cresterii competitivitatii exporturi-
lor.

Companiile selectate vor fi primi un
grant in valoare de 70% din proiectul
investitional, dar nu mai mult de
1.649.000 MDL.

Suportul financiar este divizat in 2 parti:
la 1.539.00 MDL - pentru
achizitionarea echipamentului tehno-
logic;

@ pana la 110.000 MDL - pentru servicii

directionate spre maximizarea impac-
tului investitiilor.

Grantul este destinat IMM-urilor
fondate si gestionate de femei, cu
conditia ca au fost inregistrate cu
minimum 24 de luni inainte de data
aplicarii la Program si au inregistrat
profit in ultimii 2 ani de activitate.

e 022-224-330 @ https://odimm.md/ro/femeiinafaceri



Z1FAD VII - Granturi destinate femeilor
pentru dezvoltarea si diversificarea afacerilor

Poti beneficia de acest instrument daca esti femeie, ai varsta cuprinsa intre 18 si 65 de ani,
practici activitati agricole, in conformitate cu legislatia in vigoare (ca persoana fizica sau
juridica) sau ai calitatea de fondatoare a unui grup de producatori cu activitate in domeniul
procesarii productiei agricole si activezi in una dintre regiunile eligibile ale Programului.

Suma grantului este de:

(® maximum 5.000 USD - pentru persoanele fizice sau juridice care practica activitate de
intreprinzator;

(@ maximum 8.000 USD - pentru cooperativele in care intreg capitalul social este detinut de femei.

Investitia planificata trebuie sa contribuie la o adaptare mai buna a beneficiarilor de grant la
efectele negative ale schimbarii climei asupra activitatii economice desfasurate si la minimizarea
impactului negativ al agriculturii asupra mediului. De exemplu, se pot face investitii in echipa-
mente, utilaje, material saditor pentru culturi multianuale si alte bunuri aferente producerii
primare, activitatilor conexe agriculturii, postrecoltarii, procesarii, sortarii, ambalarii etc.

Aplicantele la Program pot beneficia de asistenta la pregdtirea dosarului si de suportul consulta-
tiv necesar initierii si dezvoltarii afacerii. Asistenta va fi oferita de o companie de consultanta
contractata de UCIP-IFAD.

(%) 022-210-056

@ www.ucipifad.md/ru/granturi/granturi-destinate-femeilor-pentru-dezvoltarea-si-
diversificarea-afacerilor

Z Programul Comunitati durabile si reziliente la schimbari
climatice prin abilitarea femeilor

F Femeile din Nisporeni, Caldrasi, Basarabeasca, Leova, Gadgduzia sau din regiunea
‘ Jl din stanga Nistrului beneficiaza de asistenta in cadrul Programului Comunitati
( durabile si reziliente la schimbari climatice prin abilitarea femeilor, imple-
mentat de PNUD.

Programul ofera granturi de:
(® 100% din valoarea proiectului, dar nu mai mult de 3.500 USD - pentru 60 de femei care
conduc gospodarii casnice;

@ 80% din valoarea proiectului, dar nu mai mult de 18.000 USD - pentru 10 afaceri conduse
de femei;

(@ 90% din valoarea proiectului comunitar, dar nu mai mult de 16.000 USD - pentru 30 de
comunitati.



Sunt considerate investitii eligibile: dezvoltarea si pilotarea practicilor prietenoase mediului si
reziliente la schimbari climatice in domeniul agricol si forestier, precum si alte domenii conexe,
cu potential de generare a veniturilor alternative si sustenabile.

[%,) 060-008-805

@ https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/projects/sustainable-resilie
nt-communities-through-women-empowerment.html

Bine de stiut!

Pentru a fi la curent cu cele mai recente apeluri de proiecte lansate de Agentiile ONU in
Moldova prin care se ofera granturi pentru dezvoltarea diferitor domenii, verifica cu regulari-

tate pagina web RANAYAIAI]ale[eNaale IAUTAWATN aTe [ 4P R

/ Programul ,,Start pentru tineri: o afacere durabila
la tine acasa”

Daca:
(@ esti tanar antreprenor cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani;

(@ ai fondat si conduci o afacere in Moldova de mai putin de 1an sau abia planifici sa te
lansezi in business,

poti participa la Programul ,Start pentru tineri: o afacere durabila la tine acasa”, componenta
Concursul proiectelor investitionale si finantarea nerambursabila, pentru a obtine un grant in

valoare de pana la 180.000 MDL, dar nu mai mult de 80% din suma proiectului investitional.

Pentru a participa la Concursul proiectelor investitionale si finantarea nerambursabila din
cadrul acestui Program, trebuie sa te inscrii si sa participi la Hackathonul de idei si sa urmezi,
obligatoriu, cursurile de instruire ale programului.

Hackathonul iti poate fi de ajutor daca ai nevoie de o idee de afacere, iar instruirile
antreprenoriale te vor pregati pentru gestionarea eficienta a afacerii.

Mai mult, tinerii care au participat la cursurile de instruire pot obtine un Business Voucher in
valoare maxima de 10.000 MDL pentru accesarea serviciilor de instruire si consultanta la etapa
de pre-finantare sau pe perioada implementarii proiectului investitional.

@ 022-211-573 @ www.odimm.md/ro/starttineri




/ Tineri antreprenori IFAD VII itinerl

Tn afara de granturi, tinerii pot beneficia de credite in conditii avantajoase:

Programul IFAD VIl ofera credite si garantii de credit in suma echivalenta a
100.000 USD pentru tinerii antreprenori care detin o cota de participare in
capitalul intreprinderii de cel putin 50%, au varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani
si practica activitati agricole si nonagricole pe teritoriul Republicii Moldova, cu
exceptia oraselor Chisinau si Balti.

Perioada de gratie pentru rambursarea creditului este de pana la 4 ani, iar contributia beneficiaru-
lui trebuie sa fie de minimum 10% din valoarea totala a proiectului. Aceasta modalitate de finanta-
re iti ofera si alte avantaje: vei fi scutit de TVA cu drept de deducere pentru livrarile de marfuri sau
servicii pe teritoriul Republicii Moldova; vei beneficia de facilitati fiscale si vamale pentru bunurile
importate, de o dobanda anuald avantajoasa, de comisioane limitate.

(V) 022-225-046

@ www.ucipifad.md/creditare/credite-investitionale-pentru-tinerii-antreprenori

#tineri

£ Facilitatea de creditare a tinerilor

Un alt instrument de finantare a afacerilor detinute de persoane cu varsta cuprinsa
intre 18 si 35 de ani este Facilitatea de creditare a tinerilor, oferita prin intermediul
bancilor comerciale. Beneficiari pot fi persoanele fizice care practica activitate de
intreprinzator si persoanele juridice inregistrate in Republica Moldova.

Facilitatea consta in acordarea creditelor de pana la 1.500.000 MDL, cu o rata a dobanzii redusa cu
cel putin 2 puncte procentuale in raport cu rata dobanzii de referinta anuala. Sunt eligibile investi-
tiile In utilaj si tehnica, procurarea de marfuri si servicii, inclusiv capital circulant necesar.

Pentru detalii apeleaza la una dintre institutiile financiare prin intermediul carora se ofera finanta-
re pentru tineri:

(@ MobiasBanca-OTP Group (@ Moldova-Agroindbank (@ EuroCreditBank
(@ ProCredit Bank (@ Victoriabank (® MoldCredit

(@ Comertbank (@ Moldindconbank (@ Microinvest

(@ Energbank (@ FinComBank

() 022-232-963

@ https://mf.gov.md/ro/datoria-sectorului-public/proiectele-directoratului-liniei-de-credit

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




7 Subventiile in avans pentru sagriculturs
proiectele start-up

Daca vrei sa lansezi o afacere in agricultura, aplica la subventiile in avans pentru
proiectele start-up de la AIPA, din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si
mediului rural, in valoare de pana la 650.000 MDL, dar nu mai mult de 65% din
costul proiectului investitional.

Pot participa:
(@ tineri fermieri cu varsta de pana la 35 de ani sau

(@ femei - fermiere de toate varstele, care se lanseazé pentru prima daté in activitate
economica, din toata Republica Moldova, cu exceptia oraselor Chisindu si Balti.

Subventiile sunt acordate pentru investitii in agricultura, cum ar fi producerea legumelor si a
fructelor in sera; infiintarea, modernizarea si defrisarea plantatiilor multianuale; utilarea si
renovarea tehnologica a fermelor zootehnice; procurarea animalelor de prasila; dezvoltarea
infrastructurii postrecoltare si procesare etc.

@ 022-220-386 @ http://aipa.gov.md/ro/subventii-avans-proiecte-startup

#agricultura #dezvoltare rurala

/7 Subventiile postinvestitionale destinate dezvoltarii
si modernizarii agriculturii Republicii Moldova

Daca activezi in domeniul agricol, in mod independent, in calitate de intreprinzator, sau ca parte
a unui grup de producatori, acceseaza programele destinate dezvoltarii agricole.

Daca ai realizat investitii in agricultura, aplica pentru subventiile in agricultura postinvestitionale
de la AIPA. Sunt eligibili producatorii agricoli si grupurile de producatori care au efectuat investi-
tii ce corespund domeniilor de actiune aferente fiecarei masuri de sprijin financiar.

Investitii in Investitii in Pregdtirea pentru Imbunatatirea Servicii de
exploatatiile prelucrarea si implementarea si dezvoltarea consultantd si
agricole pentru comercializarea  actiunilor referitoare  infrastructurii formare
restructurare si produselor la mediu si spatiul rurale

adaptare la agricole rural

standardele UE

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Marimea subventiei variaza pentru fiecare masura de sprijin. Se acorda subventii pentru
maximum 50% din valoarea investitiei si 5.000.000 MDL cumulativ pe toate masurile de
sprijin. De asemenea, poti beneficia de subventii in cuantumuri majorate (adaos la cota
subventiilor de baza) din valoarea investitiei eligibile pentru unele submasuri, daca te

incadrezi in urmatoarele categorii:

tineri fermieri si producatori agricoli angajati

femei - fermiere  in cultivarea culturilor ecologi-
ce sau cresterea septelului
animalelor ecologice

+15% +20%

producatori agricoli care au
achizitionat bunuri eligibile
pentru subventionare, de
productie autohtona

+10%

@ 022-220-386 @ http://aipa.gov.md/ro/ghidul-beneficiarului

grupuri de
producatori

+50%

7 Subventii in avans pentru imbunatatirea nivelului de trai

si de munca in mediul rural

rural (masura 3) de la AIPA.

Persoanele juridice sau fizice care desfasoara activitate de intreprinzator in toate
regiunile Republicii Moldova, cu exceptia oraselor Chisinau si Balti, pot obtine
subventii in avans pentru imbunatatirea nivelului de trai si de munca in mediul

Subventia in avans este acordata pentru 50% din valoarea proiectului investitional, dar nu mai
mult de 500.000 MDL (costul total al proiectului eligibil nu va depasi suma de 1.000.000 MDL).

Este sustinuta dezvoltarea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici din sectorul nonagri-
col, dezvoltarea si diversificarea activitatilor de artizanat si mestesuguri traditionale, dezvolta-
rea si promovarea serviciilor de agrement si a activitatilor recreative pentru turisti, a activitati-

lor in aer liber.

@ 022-220-386 @ www.aipa.gov.md/rofsubventii-avans-dezvoltare-rurala

J EU4Moldova: Regiuni-cheie

n cadrul acestui Program vor fi sustinute inclusiv IMM-urile, start-up-urile si afacerile sociale
care practica antreprenoriat social din regiunile Cahul si Ungheni. Instrumentele de suport

includ o componenta de consultanta si finantare.

e 068-522-557 @ www.eu4cahul.md si www.eu4ungheni.md

@ https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/projects/eu4moldova-foca

lI-regions.html



7 Solidarity Fund PL in Moldova

Organizatia care sprijind dezvoltarea locala in zonele urbane si rurale ale Republicii
Moldova sustine, de asemenea, activitatea GAL-urilor prin acordarea suportului

% tehnic si financiar. Viziteaza pagina web WALIETdia% ¥ lal-Rile B> pentru mai

multe informatii.

-

Un nou program de finantare prin intermediul GAL-urilor ofera granturi mici de la 20.000 MDL
pana la 120.000 MDL per proiect pentru sustinerea initiativelor care sprijina realizarea Strategi-
ei de Dezvoltare Locala GAL. Pentru a afla mai multe detalii acceseaza:

@ https://solidarityfund.md/oportunitati-de-finantare-pentru-mai-multe-localitati-
din-republica-moldova/

Bine de stiut!

GAL-ul este un parteneriat tripartit intre autoritatile locale, intreprinderile din comunitate si
organizatiile societatii civile. Acesta este constituit cu scopul de a identifica impreuna

problemele si resursele localitatilor rurale care au decis sa coopereze, de a elabora o strategie
participativa si de a actiona impreuna pentru un viitor prosper.

£ Proiectul de Rezilienta Rurala [FAD VII

Granturile pentru sporirea rezilientei la schimbarile climatice prin investitii productive in
infrastructura rurald si sistemele agricole sunt destinate grupurilor formate din cel putin 4 agenti
economici, persoane juridice, care practica activitati agricole de cel putin 2 ani, in colaborare cu
autoritatile administratiei publice locale. Cu echivalentul a maximum 200.000 USD pot fi
finantate: constructia retelelor de alimentare cu apa pentru irigare, constructia sau reparatia
segmentelor de drum si a podurilor, constructia sau reabilitarea iazurilor sau a lacurilor de captare
a apei pentru irigare. Proiectul are acoperire nationala, cu exceptia oraselor Chisindu si Balti.

Contributia minima solicitata din partea beneficiarilor va trebui depusa doar in numerar si
va depinde de tipul infrastructurii. Terenul si / sau obiectul de infrastructura pentru care se
solicita finantare trebuie sa fie la bilantul Primariei.

(\,) 022-223-075

@ www.ucipifad.md/granturi/concurs-pentru-receptionarea-cererilor-de-finantare-a-pro
iectelor-de-infrastructura-pentru-anul-2021-in-cadrul-proiectului-de-rezilienta-rurala




7 Fondul International pentru Dezvoltare Agricola (IFAD)

Ofera mai multe granturi pentru agricultura si dezvoltarea rurala in cadrul Programului rural de
rezilienta economico-climatica incluziva (IFAD VI) si al Proiectului de rezilienta rurala (IFAD VII).

Te incurajam sa accesezi cu regularitate site-ul falad oH/AWANAYAU el of | =Ye Naale|
vizualiza apelurile publice de finantare pentru grant.
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/ntreprinderi mici si mijlocii [FAD VII

1

In afard de granturi, poti beneficia de finantare rambursabild in conditii
preferentiale, acordata de Fondul International pentru Dezvoltare Agricola (IFAD),
cum ar fi creditele si garantiile de credit pentru intreprinderile mici si mijlocii, in
valoare de pana la 250.000 USD.

Sunt eligibile IMM-urile din toate regiunile Republicii Moldova, cu exceptia oraselor Chisinau si
Balti. Tntreprinderile inregistrate in orasele Chisindu sau Balti pot deveni beneficiare ale
proiectului daca prezinta certificatul de inregistrare a subdiviziunii in localitatile rurale in care
se desfasoara afacerea.

Contributia minima a aplicantului este de 25% din valoarea totala a proiectului investitional.

Avantajele acestor credite sunt: scutirea de TVA cu drept de deducere pentru livrarile de marfuri
si servicii efectuate pe teritoriul tarii; acordarea de facilitati fiscale si vamale pentru bunurile
importante procurate din resursele Proiectului; credite investitionale pe termen mediu si lung;
dobanda anuala efectiva avantajoasa; comisioane limitate.

[\,) 022-225-046

@ www.ucipifad.md/creditare/%D1%81redite-investitionle-pentru-intreprinderile-mic
i-si-mijlocii

lar pentru a fi la curent cu alte produse de creditare oferite antreprenorilor din zonele rurale

de catre UCIP-IFAD, consulta periodic pagina web [pWWAATlelelir:Te aale ld-Te N1 =302



/ Microantreprenori IFAD VI

Micii antreprenori din mediul rural, inclusiv micii fermieri (persoane fizice sau
juridice), care desfasoara sau intentioneaza sa dezvolte sau sa extinda o afacere/
activitate agricold sau neagricold, generatoare de venit, bazata pe proprietate
privatda in mediul rural, pot accesa din cadrul IFAD VII credite pentru
microantreprenoriin valoare de pana la 300.000 MDL pentru o perioada de pana
la 5 ani, inclusiv o perioada de gratie de pana la 2 ani. Contributia beneficiarului
este de minimum 10% din valoarea totala a proiectului.

Beneficiarii se bucura de scutiri de TVA cu drept de deducere pentru livrarile de marfuri si
servicii efectuate pe teritoriul tarii, de facilitati fiscale si vamale pentru bunurile importante
procurate din resursele Proiectului, de dobanda anuald avantajoasa, de comisioane limitate.

(V) 022-225-046

@ www.ucipifad.md/creditare/credite-investitionale-pentru-asociatiilor-de-economii-
si-imprumut

Bine de stiut!

UCIP-IFAD acorda antreprenorilor din mediul rural servicii de asistenta tehnica si consultanta.
Prioritate se acorda dezvoltarii integrale a lantului valoric, prin sporirea accesului si incurajarea
participarii populatiei din zonele rurale in activitati generatoare de venit. Pentru detalii,

Ee LAl www.ucipifad.md/asistenta-tehnica &q

7 Proiectul Agricultura Competitiva in Moldova (MAC-P)

MAC-P ofera granturi pentru implementarea practicilor si tehnologiilor de management durabil
al terenurilor. Suma grantului si contributia beneficiarului sunt stabilite in cadrul apelurilor de
finantare anuntate public pe pagina web a UCIMPA si AIPA.

Granturile se ofera pentru achizitionarea de utilaje si masini agricole noi destinate
implementarii tehnologiilor de management durabil al terenurilor, cum ar fi No-till si Strip-till,
fasii vegetative de filtrare, cultivare pe contur, management integrat al daunatorilor, perdele
forestiere de protectie, masuri agroforestiere, masuri hidrotehnice, sisteme de captare a apei de
ploaie etc.

e 069-291-678 @ www.capmu.md si www.aipa.gov.md




/£ Proiectul Agricultura Performantd in Moldova

Proiectul finantat de USAID ofera granturi in cadrul mai multor apeluri publice
pentru intreprinderile agricole inregistrate in Republica Moldova care fac parte
din cadrul lanturilor valorice sustinute in mod prioritar, cum ar fi: merele, fructele
samburoase, mierea de albine, strugurii de masa, pomusoarele si legumele in
camp deschis.

e 022-803-139 @ www.agrobiznes.md/apm

/ Programul de vanzari in rate 2KR
in Agricultura Performanta Irigata

Programul este destinat vanzarii de echipamente pentru irigare si masini agricole, cu
achitarea in rate, pentru intreprinderile agricole mici si mijlocii. Suma maxima este de pana la
100.000 USD pentru un singur beneficiar sau un grup de beneficiari.

Pentru a aplica la program nu ai nevoie de gaj sau de o istorie de creditare. Achitarea in rate
are loc dupa urmatoarea schema: 25% avans din costul tehnicii in mod obligatoriu pana la
livrare si ulterior 75% in 3 transe anuale. Nu se aplica dobanda. Vanzarea echipamentului este
scutita de TVA si taxe vamale. Se ofera suport si consultanta in cadrul investitiilor.

e 022-278-463 @ http://www.sda.gov.md/ro/2KR-Program.html

Z Linia de credit , Livada Moldovei”

Este destinata IMM-urilor, persoane juridice, care opereaza in sectorul
horticol, viticol si in industrii conexe. Poti accesa credite de la 5.000 EUR pana
la 5.000.000 EUR.

Facilitatile oferite includ cota zero a TVA la import si livrari locale, scutirea de
plata taxelor vamale, procedurilor vamale, accizelor. Maturitatea imprumutu-
rilor este de maximum 10 ani. De asemenea, se ofera suport si consultanta
gratuita la elaborarea proiectului investitional.

@ 022-100-900 @ http://livada-moldovei.md/credite-livada-moldovei




/£ Leasingul financiar ,,Livada Moldovei”

Se ofera finantare de la 5.000 EUR pentru IMM-urile, persoane juridice, care opereaza in sectorul
horticol, viticol si in industrii conexe.

Se aplica cota zero a TVA la import si livrari locale, se ofera scutiri la plata taxelor vamale,
procedurilor vamale, accizelor. Alte avantaje includ: perioada de gratie, rata a dobanzii
competitivd, grafic flexibil de rambursare, conditii de finantare adaptate la specificul activitatii
sezoniere. Se oferd suport si consultanta gratuita la elaborarea proiectului investitional.

@ 022-100-900 @ http://livada-moldovei.md/leasing-livada-moldovei

/ Programul de atragere a remitentelor
in economie ,,PARE 1+1”

Daca esti sau recent ai fost lucrator migrant sau daca ai rude de gradul | care
muncesc in strainatate si iti trimit bani (remitente) si vrei sa investesti acesti baniin
dezvoltarea propriei afaceri si daca poti confirma, prin documente justificative, ca
mijloacele financiare pe care le detii provin din remitente, atunci ODIMM te ajuta
prin Programul de atragere a remitentelor in economie ,PARE 1+1", care ofera:

(@ instruiri antreprenoriale, organizate pe module, cu o durata totald de 50 de ore academice.
Participantii vor achita 50% din costul total al cursurilor;

(@ suport financiar nerambursabil in suma de maximum 250.000 MDL, dar nu mai mult de
50% din suma proiectului investitional.

Regula ,1+1" aplicata in acest Program inseamna ca fiecare leu investit din remitente va fi
suplinit cu un leu sub forma de grant din partea Programului.

Grantul se acorda beneficiarului dupa efectuarea efectiva a investitiei din remitente, in baza
documentelor justificative prezentate. Investitiile pot fi efectuate in cel mult 3 transe. Spre
finantare pot fi acceptate si achizitiile efectuate din contul intreprinderii, cu un termen de
pana la 3 ani de la data inaintarii cererii de finantare.

e 022-225-799 @ https://www.odimm.md/ro/pare




/ Diaspora Engagement Hub

Daca faci parte din diaspora moldoveneasca si te afli peste hotare de cel putin 2 ani,
ai putea accesa doua programe de suport financiar implementate de Biroul Relatii
cu Diaspora:

Diaspora Engagement Hub — Proiecte inovative ale diasporei — oferd granturi in valoare de
50.000 MDL pentru implementarea in Moldova a proiectelor si activitatilor cu caracter
inovator, bazate pe transferul de cunostinte, experiente si bune practici internationale.

Diaspora Engagement Hub — Reintoarcerea profesionala a diasporei — ofera granturi in
valoare de 40.000 MDL pentru proiecte de dezvoltare academica, sociala si economica.

e 022-250-558 @ http://brd.gov.md/ro/content/diaspora-engagement-hub-0

7 Programul de stat de subventionare
a crearii locurilor de muncd

Persoanele juridice, cu exceptia entitatilor cu capital integral sau majoritar de stat, care
practica activitate de intreprinzator si creeaza locuri de munca, pot beneficia de prevederile
Programului de stat de subventionare a crearii locurilor de munca, implementat de Guvernul
Republicii Moldova.

Guvernul ofera subventii in valoare de cel putin 40.000 MDL pentru fiecare loc de munca
creat.

Conditii speciale:

Antreprenorul va trebui sa creeze cel putin 100 de locuri de munca pe parcursul anului de
gestiune. Salariul mediu lunar la intreprindere pentru persoanele angajate - subiecti ai
subventiei - nu poate fi mai mic decat 75% (50% pentru mun. Chisindu si Balti) din cuantumul
salariului mediu lunar pe economie, prognozat pentru anul de gestiune si aprobat de Guvern.
Totodata, antreprenorul va trebui sa mentina posturile de munca create pentru cel putin 3 ani
de la ultima transa de plata a subventiilor.

[\,) 022-262-681 [ 022-250-673

@ https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1024948&lang=ro




Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) implementeaza programe de
finantare a entitatilor din mediul privat care creeaza si mentin locuri de munca pentru
categorii speciale de angajati, sianume:

ﬂ? Programul de subventionare a locurilor de munca pentru angajarea somerilor care
necesita suport suplimentar pe piata muncii ofera subventii lunare pentru
antreprenorii care angajeaza someri pe un termen nedeterminat. Suportul financiar este egal
cu 30% din salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent, pe un termen de 6 luni,
pentru fiecare somer angajat. Conditia este angajarea, pe un termen nedeterminat, a
somerilor care necesita suport suplimentar pe piata muncii din urmatoarele categorii:
persoane cu varsta de 50 de ani si peste, persoane cu dizabilitati, persoane eliberate din
locurile de detentie, victime ale traficului de fiinte umane, victime ale violentei in familie,
persoane care lupta cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope.

Programul de subventionare pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru

persoanele cu dizabilitati ofera subventii pentru antreprenori in valoare de 50% din
costurile necesare credrii sau adaptarii locului de munca, suportate de catre angajator.
Marimea subventiei nu poate depasi cuantumul a 10 salarii medii lunare pe economie pentru
anul precedent pentru fiecare loc de munca creat sau adaptat pentru persoanele cu
dizabilitati.

Programul de acordare a consultantei, asistentei si sprijinirii pentru initierea unei

afaceri sustine somerii care intentioneaza sa lanseze afaceri proprii, prin oferirea de
subventii in valoare de 50% din costurile necesare initierii unei afaceri, precum si pentru
dotarea locului de munca creat. Marimea subventiei nu poate depasi cuantumul a 10 salarii
medii lunare pe economie pentru anul precedent.

Programul de sustinere a proiectelor de initiative locale oferd subventii in valoare de

cel mult 65% din valoarea cheltuielilor eligibile aferente proiectului de sustinere a
initiativelor locale, suportate de catre angajator. Mdrimea subventiei nu poate depasi
cuantumul a 10 salarii medii lunare pe economie pentru anul precedent. De acest program
pot beneficia intreprinderi micro, mici si mijlocii care creeaza locuri de munca noi in mediul
rural si asigura cofinantare de cel putin 35% din costul proiectului.

[1,) 0-800-01000 fJ 022-838-414
@ http://anofm.md
@ https://anofm.md/news/2020/08/12

@ https://anofm.md/page/orientare-si-formare-profesionala




/ Programul National de Ecologizare a IMM-urilor

Daca intreprinderea ta implementeaza eco-inovatii si dezvolta produse ecologi-
ce noi, procese si servicii ecologice pe piata etc., consulta Programul National de
Ecologizare a IMM-urilor implementat de ODIMM. Ai putea beneficia de 2 tipuri

de suport financiar:

Finantare la scara mica

Pentru IMM-urile care au elaborat un
plan de actiuni de ecologizare a
afacerii

Grant in valoare de 70% din proiectul
investitional, dar nu mai mult de
200.000 MDL pentru actiunile de
ecologizare a IMM-urilor

Cheltuieli eligibile: implementarea
planurilor de actiuni de ecologizare
privind utilizarea eficienta a resurse-
lor; aplicarea modelelor de productie
si consum durabile; introducerea
inovatiilor in procesele tehnologice;
prevenirea si gestionarea deseurilor;
gestionarea resurselor de apa etc.

Finantare la scara larga

Pentru IMM-urile care au implementat
actiuni de ecologizare a afacerii si au deja o
anumita experientd in exportul si internatio-
nalizarea produselor sifsau a serviciilor
proprii, demonstreaza beneficiile anticipate
ale standardelor ISO / EMAS sifsau ale etiche-
tarii ecologice a UE

Grant in valoare de 50% din proiectul investi-
tional, dar nu mai mult de 500.000 MDL

Cheltuieli eligibile: implementarea standar-
delor sifsau a certificatelor internationale
relevante ecologizarii, EMAS, pregatirea
pentru etichetarea ecologica nationala si
internationald, achizitionarea de echipa-
mente necesare ecologizarii etc.

Intreprinderea ta va beneficia din partea ODIMM de materiale informative, consultants,
servicii de suport si formare pentru identificarea solutiilor si intreprindea actiunilor concrete
de ecologizare a proceselor de producere si prestare a serviciilor, care sa permita cresterea
potentialului companiei de a obtine o cota mai mare pe piata.

@ 022-220-799 @https://odimm.md/ro/ecoimm




7 Programul de promovare a participarii agentilor economici
a targuri si expozitii
Pentru a participa la o expozitie sau la un targ national ori regional, compania ta

poate beneficia de un suport financiar nerambursabil in valoare de maximum
5.000 MDL. Acest grant va fi acordat pentru:

(@ maximum 1.000 MDL pentru plata taxei de inregistrare la expozitie sau targ;

® 50% din costul arendei spatiului expozitional contractat, dar nu mai mult de
4.000 MDL.

Contributia ta va trebui sa fie de minimum 50% din suma arendei pentru spatiul expozitional
si sa acopere alte costuri care depasesc limitele de grant stabilite.

@ 022-210-553 @ https://www.odimm.md/ro/despre-expo

Bine de stiut!

Agentia de Investitii sustine participarea antreprenorilor la expozitii / targuri / forumuri / vizite de
studiu internationale prin intermediul asociatiilor de afaceri subcontractate. Afla mai multe

detalii la numarul de telefon 022-273-654 LN YElIaEN http://invest.gov.md/ro 2

/ Linia de creditare EU4Business-BERD

Ofera Imprumuturi si granturi pentru proiecte investitionale ce sporesc competitivitatea si
capacitatea IMM-urilor moldovenesti pe piata interna si a UE.

Poti accesa credite sau leasing de pana la 300.000 EUR pentru proiectele standard sau simpli-
ficate si de pana la 3.000.000 EUR pentru proiectele complexe, oferite de Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) in cadrul Liniei de creditare EU4BUSINESS.

Sunt eligibile IMM-urile si intreprinderile individuale care sunt inregistrate si activeaza in RM,
cu cel putin 51% din proprietate privata. Dupa finalizarea a proiectelor cu succes, beneficiarii
pot primi un grant (in forma de cashback) de pana la 10-15%.

IMM-urile care investesc in masini si tehnologii pentru a activa in conformitate cu directivele
UE vor primi asistenta tehnica gratuita de la o echipa internationala de ingineri.

@ https://www.eu4business-ebrdcreditline.md/




#competitivitate

/ Consultanta pentru micul business

Echipa Consultanta pentru micul business din cadrul Bancii Europene pentru Reconstructie
si Dezvoltare (BERD) ofera sprijin intreprinderilor din Moldova care doresc sa contracteze
servicii de consultanta in vederea dezvoltarii si sporirii competitivitatii afacerii:

Beneficiari: IMM-urile din RM care au mai putin
de 250 de angajati (cu unele exceptii pana la
500 de angajati), cu capital majoritar in proprie-
tatea cetdtenilor RM, cu experienta de lucru mai
mare de 2 ani, din diverse domenii, cu exceptia
agriculturii primare, a serviciilor bancare si a
jocurilor de noroc.

Suma si tipul finantarii: Grant in valoare de cel
putin 50% din costul proiectului de consultanta
locala. Suma finantarii de catre BERD se determina
in functie de tipul serviciului de consultanta
solicitat, dar si de gradul de reprezentare a femeilor
in  managementul companiei. Grantul poate
acoperi pana la 60% din costul proiectului daca
intreprinderea este fondatd si administrata de
femei si pana la 75% din costul proiectului daca
acesta vizeaza eficienta energetica.

Cheltuieli eligibile: Elaborarea strategiei compa-
niei, marketing, dezvoltarea organizationala si a
resurselor umane, remodelarea proceselor de
business, implementarea tehnologiilor de
informare si comunicare, implementarea
solutiilor de inginerie, management al calitatii,
eficientd energetica, contabilitate si raportare
financiara etc.

Beneficiari: IMM-urile din RM cu vanzari de
pana la 1.000.000 EUR, care au mai putin de
500 de angajati, cu capital majoritar in
proprietatea cetdtenilor RM, cu experientd
de lucru mai mare de 2 ani, din diverse
domenii, cu exceptia agriculturii primare, a
serviciilor bancare si a jocurilor de noroc.

Suma si tipul finantarii: Grant in valoare de
pand la 90% din costul proiectului de
consultanta internationalda.  Valoarea
finantarii se determina in functie de numa-
rul de angajati si cifra de afaceri.

Cheltuieli eligibile: Planificare strategica,
eficientizarea proceselor operationale si de
productie, sporirea calitatii, dezvoltarea
rurald, dezvoltarea vanzarilor, marketing la
export, stabilirea de relatii cu partenerii
straini, investitii, planificare financiara etc.

OIEEIEAN @ httops:/www.ebrd.com/work-with-us/advice-for-small-businesse

s/moldova.html

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




£ Proiectul de Ameliorare a Competitivitatii Il

1

Daca planifici sa lansezi activitati de export sau vinzi deja produsele sau serviciile tale pe
pietele din strainatate, poti solicita suport financiar nerambursabil (grant) si rambursabil
(credit preferential) prin intermediul PAC I, realizat cu suportul Bancii Mondiale.

Granturi de cofinantare

Beneficiari: IMM-urile care au cel putin un an
de activitate si sunt exportatori directi, compani-
ile din lantul valoric la export sau cele care
doresc sa exporte pentru prima data. Prioritate
se acorda companiilor din urmatoarele industrii
exportatoare: produse alimentare si bauturi;
produse electronice si mecanice; textile si
imbracaminte; tehnologii informationale si
externalizarea procesului de afaceri.

Suma si tipul finantarii: Grant in marime de 50%
din valoarea serviciilor proiectului, dar nu mai mult
de 300.000 MDL. IMM-urile pot utiliza 30% din
valoarea grantului pentru achizitii de utilaj sau
echipament.

Investitii  eligibile: Dezvoltarea  imaginii
corporative sau de produs; dezvoltarea si
integrarea sistemelor informationale compute-
rizate financiare, de management sau de
producere; implementarea standardelor
internationale de management al calitatii;
instruirea angajatilor; dezvoltarea organizatio-
nald sau managementul resurselor umane;
reorganizarea si optimizarea proceselor de
producere; elaborarea strategiei de export;
setarea planului de actiuni, pregatirea procesu-
lui logistic, alte servicii specifice de transfer
tehnologic si know-how etc.

() 022-220-799

Granturi:

@ https://uipac.md/granturi-de-cofinantare

Creditare:
@ https://uipac.md/linia-de-credit

Credite preferentiale

Beneficiari: Intreprinderile private care
activeaza pe teritoriul Republicii Moldova
de cel putin doi ani, peste 75% din capital
fiind privat.

Suma si tipul finantarii: Imprumut in valoare
de pana la echivalentul a 800.000 USD (care
poate include pana la 40% din capitalul
circulant) pentru proiecte investitionale si de
pana la echivalentul a 500.000 USD pentru
capital circulant si materii prime. Imprumutul
poate fi denominat in USD, EUR, MDL.

Investitii eligibile: Exporturi legate de
activitatile in  sectoarele  agriculturii,
prelucrarea produselor agricole, producerea
de bunuri si servicii (cu exceptia serviciilor de
consultanta), care vor fi legate direct sau
indirect de generarea de venituri din
exporturi.

Nu pot fi finantate capitalul circulant pentru
utilitati, combustibil, alte surse de energie,
salariile (cu exceptia celor integrate in
contractele de constructii civile), marfurile
finite gata de consum si revanzarea lor.
Facilitati: scutirea de plata TVA la import si
livrari locale, a taxelor vamale, procedurilor
vamale, accizelor.

Creditarea se face prin intermediul bancilor
partenere.



7 Programul de sustinere a afacerilor cu potential
inalt de crestere si internationalizarea acestora

Daca ai o companie care activeaza pe piata de cel putin 2 ani, demonstreaza o
crestere continua si planifica sa se extinda pe noi piete de desfacere, atunci te
sfatuim sa te informezi mai amanuntit referitor la Programul de sustinere a
afacerilor cu potential Tnalt de crestere si internationalizarea acestora, lansat
recent de ODIMM.

Solicitantii vor beneficia de suport consultativ si de formare a competentelor antreprenori-
ale, prin schema de business voucher si prin schema de grant.

Valoarea business voucher-ului, finantat integral in cadrul Programului, constituie 50.000 MDL
si este oferit pentru servicii care contribuie la internationalizarea afacerii (ex. dezvoltarea imaginii
corporative sau de produs; integrarea sistemelor IT; implementarea standardelor internationale;
instruirea angajatilor; stabilirea procesului logistic, pregatirea documentelor de export si etc.)

In cazul in care activitatea propusad de companie necesitd finantare aditionald, beneficiarii
pot obtine un business voucher suplimentar, in suma de maximum 50.000 MDL, din care
contributia proprie va constitui 40%.

Pentruimplementarea Planului de dezvoltare strategica a companiei (minimum 3 ani), benefici-
arii pot solicita suport financiar nerambursabil cu o valoare maxima de 2.000.000 MDL. Schema
de grant va functiona in baza raportului de 50% investitii proprii si 50% grant nerambursabil.

@ 022-220-799 @ https:/fodimm.md/ro/programe-odimm/internationalizare

/ Reteaua Intreprinderilor Europene EEN

Ai deja o afacere de succes si iti doresti sa cuceresti noi piete de desfacere? Misiunea
Enterprise Europe Network (EEN) iti ofera informatii, servicii de consultanta, organizeaza
evenimente tematice, misiuni economice si intalniri de afaceri. Mai multe detalii despre

asistenta acordatd si punctele de contact le gasesti aici: [aladeF /X Raale|

]
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7/ Business Angels Moldova (BAM)

Reuneste mai multi investitori privati din tara si ofera start-up-urilor resursele
necesare pentru dezvoltare, si anume:

m (@ investitii in valoare de pané la 25.000 USD per afacere;

(® mentorat din partea grupului de ingeri;

@ networking si evenimente business;
(@ spatiu de lucru la Tekwill sau iHUB;
(@ suport legal la etapa de lansare a afacerii.

Poti aplica la finantare (in loc de proiect) pe pagina BAM Jalad oI/ AAATA SIS 1o (=-r-ale [\ aa e b3

/£ Acceleratoare pentru companii start-up

Acces la investitiile unui business angel poti avea si participand la acceleratoarele pentru
start-up-uri:

(® Upcelerator.md - un pre-accelerator pentru start-up-uri complet online, cu un program
de 4 luni, timp in care antreprenorii dobandesc diverse cunostinte si abilitati cu ajutorul
mentorilor. La finele programului cei calificati pot sa primeasca investitii de pana la

10.000 USD. Aplicarea se face la adresa:[laladS9/(0]lel=i [ E=1de) Aaale s

(@ XY Accelerator - un accelerator offline, unde start-up-urile selectate pot beneficia in
decursul a 4 luni de ajutorul mentorilor locali si internationali pentru dezvoltarea aface-
rilor. Echipele selectate primesc cate 8.000 USD fiecare. Aplicarea se face online:

7 Incubatoarele de afaceri

Daca esti la inceput de cale si ai nevoie de spatiu pentru activitate, de suport
consultativ, asistenta profesionald, tehnica si administrativa pentru o perioada de
pana la 3 ani, aplica sa devii rezident a unui incubator de afaceri din cadrul Retelei
Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM).

Mai mult decat atat, aici poti sa accesezi credite in suma maxima de 60.000 MDL,
cu rata dobanzii 0%.

Contacteaza Incubatorul de afaceri din regiunea in care te afli: IA Cahul, IA Calarasi, IA Ceadir-Lun-
ga, IA Cimislia, IA Dubdsari, IA Leova, IA Nisporeni, IA Rezina, IA Sangerei, IA Soroca, IA Stefan Voda,
pentru mai multe detalii cu privire la spatii libere si conditii de aplicare.

QOEEZEEEZN @ https:/friam.md

Tn anex3, ti-am pregatit o lista de spatii de coworking (lucru in comun), unde poti inchiria
o masa de lucru intr-un spatiu comun impartit cu alti antreprenori si start-up-eri sau chiar
un oficiu intreg.



/ Concursul proiectelor de inovare
si transfer tehnologic

v Esti activ in domeniul cercetarii si dezvoltarii sau lucrezi cu institutiile de
:@}'_ cercetare in scopul inovarii?

-

-
@ Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare (ANCD) iti oferd oportuni-
tatea de a beneficia de un grant in valoare de cel mult 1.000.000 MDL in
cadrul Concursului proiectelor de inovare si transfer tehnologic, care va
acoperi maximum 50% din costul proiectului de inovare.

@ 022-270-445 @ https://ancd.gov.md/ro/apeluri-infrastructura

/ Comisia Europeana: Programul Orizont 2020 -
EIC Accelerator Pilot

Daca ai o afacere cu un grad sporit de inovatie, care propune crearea de produse si servicii
originale sau a unui model de business absolut nou in orice domeniu, poti aplica la un
grant in valoare de pana la 70% din costurile proiectului, dar nu mai mult de 2.500.000 EUR.
Punctul National de Contact pentru Inovarea in IMM-uri te poate ajuta cu mai multe
informatii.

e 069-031-439 @ https://ec.europa.eu/fresearch/eic

/ Fondul Global pentru Inovatie

Ofera finantare flexibild, de la granturi la investitii in capital pentru start-up-urile si
IMM-urile inovative, in suma intre 50.000 USD si 15.000.000 USD. Citeste aici cum sa aplici:

https://www.globalinnovation.fund/apply/about K

/£ Proiectul Dezvoltarea intreprinderilor
inovatoare (DIV) al USAID

Proiectul sustine financiar start-up-urile si IMM-urile inovative din Moldova. Poti beneficia
de un suport in marime de la 200.000 USD la 5.000.000 USD, in functie de ideea proiectului
si etapa de dezvoltare a conceptului.

Citeste aici cum sa aplici: [JaladeH/AMMNTAVEE le KelelV/is NETT I VAR



7 Instrumentul de sustinere
privind digitalizarea IMM

#digitalizare

Daca doresti sa ramai competitiv in lumea moderng, va trebui sa devii mai activ
in utilizarea tehnologiilor digitale pentru optimizarea activitatii intreprinderii,
identificarea noilor modele de afaceri si imbunatatirea relatiilor cu clientii si
partenerii. ODIMM te ajuta sa beneficiezi de oportunitatile digitalizarii prin
Instrumentul de sustinere privind digitalizarea intreprinderilor mici si mijlocii:

(@ organizarea cursurilor de instruire in acest domeniu si

(@ oferirea a doua tipuri de granturi: voucher de 20.000 MDL si suport financiar nerambursabil

de 200.000 MDL.

Grant drept voucher in valoare 100%, dar nu
mai mult de 20.000 MDL pentru accesarea
serviciilor de consultanta.

Cheltuieli eligibile: Serviciile de consultanta
si mentorat pentru IMM-uri in vederea dezvol-
tarii propriei pagini web; a promovarii pe
pagini de socializare; a elaborarii profilului
online si a descrierii activitatii companiei si
produselor acesteia; a elaborarii/ajustarii
paginii web si aderdrii la platforme de tip
marketplace, ce ofera posibilitati de plati
online si aspecte logistice integrate.

Grant in proportie de 90%, dar nu mai mult de
200.000 MDL pentru achizitionarea de echipa-
mente si softuri in scopul inovarii si introduce-
rii noilor tehnologii in contextul digitalizarii.

Cheltuieli eligibile: Consultanta in parcurgerea
pasilor specifici necesari pentru implementarea
solutiilor software si a echipamentelor necesare
digitalizarii proceselor din cadrul intreprinderii;
achizitionarea de echipament tehnologic,
sisteme, masini, utilaj si instrumente de lucru noi,
necesare pentru digitalizarea, inovarea si moder-
nizarea procesului operational; implementarea
de solutii software personalizate, pagini web,
magazine online etc.

e 022-225-799 @ https://www.odimm.md/ro/digitalizarea

7 GoOnline

#digitalizare

Vrei sa te lansezi in online? Cei de la GoOnline iti vor crea un site de baza sau
o vitrina online, conectate la sisteme de plati online si livrari. Aditional, vei
primi suport pentru promovarea pe paginile sociale ca sa-ti cresti vizibilita-
tea si sa fii aproape de clientul tau.

Completeaza formularul de pe [alad S/ TIeal Tl Mnale AR si vei fi contactat de echipa de

suport.

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




/ Startup Moldova ligitalizare.

Contribuie la cresterea utilizarii ICT si optiunilor digitale, sprijinirea colaborarii
intersectoriale si mentinerea sau crearea de noi locuri de munca de catre
IMM-urile din Moldova. Platforma ajuta IMM-urile prin 2 programe: digital
upgrade si digital update, oferind accesul antreprenorilor la instruirile speciali-
zate, facilitarea accesului la finantare, conectarea IMM-urilor in domeniul
non-IT la furnizorii locali de servicii si produse digitale, pentru a stimula digita-
lizarea proceselor de afaceri ale solicitantilor selectati.

Obtine mai multe informatii pe [alats/Se1 a0 o aale s [\ [Te[i-\! K

#instruiri

/£ Programul de instruire continua
,Gestiunea Eficienta a Afacerii”

Daca vrei sa inveti cum sa iti conduci afacerea eficient, Programul de instruire continua ,Gesti-
unea Eficienta a Afacerii” este pentru tine! Aici vei afla mai multe despre planificarea strategi-
ca a afacerii, managementul financiar, marketing, tehnicile eficiente de vanzari si negocieri,
legislatia muncii si administrarea contabila si fiscala. Instruirile au loc pe parcursul anului pe
intreg teritoriul Republicii Moldova.

e 022-224-520 @ https://www.odimm.md/ro/gea

#consultanta

/4 Senior Experten Service

Tnvatd de la expertii din Germania cum se fac afacerile in practicd, prin intermediul unei
misiuni Senior Experten Service (SES). Acestea dureaza in medie de la patru pana la sase
saptamani. SES isi asuma costurile de pregatire ale misiunii, iar tu vei suporta doar o parte din
cheltuieli.

@ 022-225-799 @ https://odimm.md/ro/proiecte-internationale/ses

#instruiri

kit for Partnership with Germany

Tti ofera instruiri si stagii de o luna de zile in Germania. Tnainte de plecare, vei fi pregétit
teoretic in functie de domeniul economiei nationale in care activezi.

@ 022-235-294 @ https://training.chamber.md

Ghidul resurselor fi




/ Programul de sporire a calificarii sinstruiri
managerilor Moldova - Austria

Tti ofera posibilitatea s gasesti un partener austriac. Pleaca intr-un stagiu de 6 zile pentru a
identifica companii austriece, potentiali parteneri de business. Vei participa la un forum de
afaceri moldo-austriac, la intrevederi individuale de afaceri, vei beneficia de vizite la intreprin-

deri si de un program cultural.

QEZEEE @ https://training.chamber.md

Pentru notite

E!-'

O colectie de informatii utile, tabele financiare,
exemple de planuri de afaceri si multe altele
ti-am pregatit in format digital accesibil
scanand acest cod:

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Anexanr. 1: =
Notiuni si definitii de baza —

Activitate
independenta

Aparat de casa
si control

Rezident

Contabilitate
de casa

Persoana fizica

Dare de seama
fiscala

activitate de comert desfdsuratd, in scopul obtinerii de venit, de cdtre o
persoana fizica rezidenta in mod individual, fara a constitui o forma
organizatorico-juridica.

aparat pentru inregistrarea operatiunilor de casa, inclusiv pentru
pastrarea si imprimarea informatiei gestionare si financiare la efectuarea
decontdrilor banesti in numerar, a carui constructie inglobeaza un modul
fiscal ce controleaza memoria fiscala si dispozitive de imprimare si afisare,
asigurand protectia algoritmilor de lucru si a datelor impotriva
modificarilor neautorizate.

1) orice persoana fizica care corespunde uneia dintre cerintele de mai jos:
a) are domiciliu permanent in Republica Moldova, inclusiv:

- se afld la tratament sau la odihng, sau la nvatdtura, sau in deplasare
peste hotare;

- este persoana cu functie de raspundere din Republica Moldova, aflata
in exercitiul functiei peste hotare;

b) se afla in Republica Moldova cel putin 183 de zile pe parcursul anului
fiscal;

2) orice persoana juridica sau forma organizatoricd cu statut de persoanad
fizica a carei activitate este organizata sau gestionata in Republica Moldova
ori al carei loc de baza de desfasurare a activitatii este Republica Moldova.

metoda de contabilitate conform careia venitul este raportat la anul fiscal
n care acesta este obtinut in mijloace banesti sau sub forma de proprietate
materiald, iar deducerea se permite in anul fiscal pe parcursul caruia au fost
suportate cheltuielile, cu exceptia cazurilor cand aceste cheltuieli trebuie
raportate la un alt an fiscal, in scopul reflectarii corecte a venitului.

a) cetatean al Republicii Moldova, cetatean strain, apatrid;

b) forma organizatoricd cu statut de persoana fizicd, potrivit legislatiei,
inclusiv intreprinzatorul individual, gospodaria tardneasca (de fermier).

orice declaratie, informatie, calcul, nota informativa, alt document, care sunt
prezentate sau trebuie sa fie prezentate SFS, privind calcularea, achitarea,
retinerea impozitelor, taxelor, primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicald si a contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii,
majorarilor de intarziere (penalitatilor) si/sau amenzilor ori privind alte fapte
ce tin de nasterea, modificarea sau stingerea obligatiilor fiscale.



Factura fiscala

Control fiscal

Venit impozabil

Dividend

Impozit

IMM

Gaj

formular tipizat de document primar cu regim special, pe suport de hartie
sau in forma electronicd, prezentat cumparatorului (beneficiarului) la
livrarea de marfuri sau servicii.

verificare a corectitudinii cu care contribuabilul executa obligatia fiscala,
alte obligatii prevazute de legislatia fiscala si alte acte normative, inclusiv
verificare a altor persoane sub aspectul legdturii lor cu activitatea
contribuabilului prin metode, forme si operatiuni prevazute de Codul
fiscal.

venit brut, inclusiv facilitdtile acordate de angajator, obtinut de contribuabil
din toate sursele intr-o anumita perioada fiscald, cu exceptia deducerilor si
scutirilor, aferente acestui venit, la care are dreptul contribuabilul conform
legislatiei fiscale.

venit obtinut din repartizarea profitului net intre actionari (asociati) in
conformitate cu cota de participatie depusa in capitalul social, cu exceptia
venitului obtinut in cazurile lichidarii complete a agentului economic
conform art.57 alin.(2) din Codul fiscal.

plata obligatorie cu titlu gratuit, care nu tine de efectuarea unor actiuni
determinate si concrete de catre organul imputernicit sau de catre
persoana cu functie de raspundere a acestuia pentru sau in raport cu
contribuabilul care a achitat aceasta plata.

intreprinderi care se incadreaza in una dintre categoriile de mai jos:

IMM include: Numarul Total active, Rulaj anual,
angajatilor MDL MDL
Microintreprinderi <10 < 3.000.000 < 3.000.000
Intreprinderi mici <50 < 25.000.000 < 25.000.000
Intreprinderi medii <250 <50.000.000 <50.000.000

Se ia in considerare rulajul obtinut de client in ultimele 12 luni in
conformitate cu bilantul prealabil lunar sau cel din raportul anual (fara TVA)
ori alte documente financiare. Cadrul legal de activitate a IMM-urilor este
stabilit prin Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii.
NB: In scop fiscal, notiunea de IMM e diferitd. Mai multe informatii se
regasesc in Capitolul 2.

garantie materiala sau nemateriala propusa de catre debitor si acceptata
de catre creditor, cu scopul de a contracta un credit sau un imprumut
banesc. In calitate de gaj pot fi acceptate bunuri imobile, mobile, garantii
bancare, depozite bancare, fidejusiunea persoanelor terte.



Credit /
imprumut

Leasing

Dobanda

Dobanda anuala

efectiva (DAE)

Rata fixa a
dobanzii

Rata flotanta a
dobanzii

Sold al unui

credit/imprumut

Indicatori
financiari

Indicatori

ai
rentabilitati

Indicatori ai
stabilitatii
financiare

Indicatori ai
eficientei
activitatii
operationale

operatiune reglementata printr-un contract, prin care o institutie
financiara pune la dispozitia solicitantului o suma de bani in schimbul
unui pret numit ,dobanda” si al altor costuri, mentionate in contract,
garantat sau negarantat prin obligatii secundare. Reprezintd forma
clasica de finantare a afacerii.

forma de finantare pe termen scurt, mediu sau lung care se aplica, de
reguld, pentru procurarea echipamentului, a tehnicii agricole, a
mijloacelor de transport.

cost al unui credit sau imprumut calculat in ratd procentuald din suma
imprumutata.

cost total, sub forma de procent, al unui instrument financiar, care include
dobanda nominala plus toate comisioanele si costurile aferente finantarii.

rata procentuald a dobanzii care nu se modifica pe parcursul perioadei
de creditare.

ratd procentuald a dobanzii care se poate modifica pe parcursul
perioadei de creditare.

suma din corpul imprumutului rémasa de achitat.

coeficienti obtinuti prin calcul matematic, destinati analizei situatiei
financiare a intreprinderii, care ofera informatii valoroase despre
performanta sau eventuale probleme ale intreprinderii.

indicatori financiari care arata cat de eficient sunt folosite resursele
intreprinderii in raport cu costul acestora pe diferite dimensiuni: vanzari,
profit, cheltuieli, active si capital.

indicatori financiari care indicd masura in care intreprinderea este
capabila sa faca fata obligatiilor pe termen lung (mai mare de 1an) si pe
termen scurt (pana la 12 luni).

indicatori financiari care arata capacitatea si rapiditatea intreprinderii de
a-si transforma activele pe termen scurt in bani, precum si masura in
care este posibila acoperirea datoriilor pe termen scurt din contul banilor
datorati intreprinderii de cdtre terti (creante).



Indicatori ai
lichiditatii

Credit
investitional

Credit pentru
mijloacele
circulante

Linie de
credit/revolving

Factoring

Acreditiv
documentar

Incasso
documentar

Scrisoare de
garantie

indicatori financiari care masoara capacitatea intreprinderii de a plati
datoriile curente din banii din casierie, conturi bancare, avansuri date si
creante.

imprumut banesc pe termen mediu sau lung destinat finantarii sau
refinantarii activelor mobile/imobile/materiale sau nemateriale utilizate
sau care urmeaza a fi utilizate in activitatea intreprinderii.

imprumut banesc pe termen scurt (pana la 36 de luni) destinat finantarii
mijloacelor circulante (active pe termen scurt sau obligatii pe termen scurt)
aferente activitatii intreprinderii.

produs de finantare care presupune retragerea/stingerea multipla a sumei
finantate, aprobate in baza conditiilor specifice impuse de banca.

instrument financiar destinat finantarii cheltuielilor curente (pana la 12 luni)
care survin in bazad de contract sau comanda la termen. Suma facturii
finantate variaza in functie de banca si istoria de creditare a clientului.

produs financiar oferit de catre o banca, menit sa protejeze clientul de
riscuri financiare, comerciale sau politice care pot interveni intr-o
tranzactie comerciald de export/import.

instrument financiar utilizat de catre exportator cu scop de a asista
tranzactiile comerciale de export, pentru a asigura corectitudinea
documentara sau/si a garanta obligatia de plata a platitorului. Banca
preia obligatia de plata numai in cazul incasso-ului garantat.

instrument financiar utilizat in tranzactii comerciale externe cu scopul
de a asigura respectarea conditiilor contractuale intre importator si
exportator si a reduce riscurile comerciale, financiare, politice legate de
tranzactie.



Anexa nr. 2:
Indicatori financiari ai afacerti

Indicatori ai rentabilitatii

Rentabilitatea
vanzarilor (Rvv)

Rentabilitatea
profitului brut (RPb)

Rentabilitatea
cheltuielilor (Rch)

Rentabilitatea

activelor (ROA)

Interpretare

Rentabilitatea vanzarilor aratd care este venitul intreprinderii castigat
de la fiecare MDL obtinut din productia vanduta.

Rentabilitatea _ Profit net (Pb)

Formula de calcul vanzarilor (Rw) ~ Venit din vanzari (W)

Rentabilitatea profitului brut arata care este profitul brut al intreprin-
derii castigat de la fiecare MDL obtinut din productia vanduta.

Rentabilitatea Profit brut (Pb)

Formula de caleul v ui brut (RPb) ~ Venit din vanzari (W)

Rentabilitatea cheltuielilor arata ce venit obtine intreprinderea de la
fiecare MDL cheltuit pentru producerea si vanzarea bunurilor sau a
serviciilor.

Rentabilitatea cheltuielilor indica eficienta cheltuielilor, adica cat venit
se obtine |a fiecare leu cheltuit pentru a produce o unitate de produs.
Acest indicator se calculeaza in general pe intreprindere sau in parte
pe categorii de produse.

Rentabilitatea _ Profit operational (PO)
cheltuielilor (Rch) ~ Cost de producere (CP)

Formula de calcul

Rentabilitatea activelor, sau coeficientul ROA (return on assets), indica
profitabilitatea afacerii din toate resursele.

Acest indicator mai este numit marja de profit. Valoarea coeficientului
depinde foarte mult de industria in care intreprinderea isi desfasoara
activitatea.

Afacerile care au nevoie de active fixe costisitoare inregistreaza, de
regula, un coeficient de rentabilitate a activelor nu prea mare. Totusi,
daca acest coeficient este mic, trebuie luata in calcul sistarea mentinerii
activului dat, in cazul in care nu isi indreptateste existenta economica.

Rentabilitatea _ Profit net

Formulé de calcul activelor (ROA) ~  Active



Interpretare

Rentabilitatea Rentabilitatea capitalului propriu, sau ROE (return on equity), este
capitalului propriu suma venitului in valoare relativa (%) returnata de la investitiile proprii.
(ROE) Acest indicator arata marimea venitului pe care intreprinderea il
obtine de la1 MDL capital propriu investit in afacere.

ROE este mai mult un indicator despre veniturile pe care intreprinde-
rea le castiga pentru actionarii sai.

N ili Profit
Formula de calcul Reqtablllt;tea . = L@
capitalului propriu (ROE) Capital propriu

Pragul de Acest indicator ne permite:

rentabilitate de » sa apreciem ce volum de produse (servicii) este necesar a fi vandut

pentru a acoperi toate cheltuielile, insa fara a castiga profit;

profit (PRP) numit
breakeven point

» sa stabilim daca merita sa investim bani intr-un proiect, luand in
considerare ca se va rascumpara incepand cu perioada urmatoare;

» sa determinam cu cat trebuie modificat volumul vanzarilor/
productiei daca pretul marfurilor se modifica si invers;

P sa calculam pana la ce nivel de vanzari putem ajunge in asa fel incat
sa nu admitem pierderi (in cazul in care reducem vanzarile sau
scoatem din producere).

Cifra de afaceri (CA) _ Cheltuielile totale (ChT)
sau nivelul vanzarilor ~ care au fost facute
pentru a initia afacerea.

Formula de calcul

Cheltuielile totale (ChT) = Cheltuieli fixe (ChF) + Cheltuieli variabile (ChV)

Indicatori ai stabilitatii financiare

Fond de rulment Capitalul circulant, sau fondul de rulment, reprezinta banii sub forma
(Capital circulant) de stocuri, creante, avansuri si bani pe conturi care pot fi utilizati
pentru desfasurarea afacerii.
O valoare negativa a acestui indicator arata ca intreprinderea are o
situatie financiara instabila.

Fond de rulment _ Capital Active imobilizate

Formula de calcul A . = o
(Capital circulant)  propriu  (pe termen lung)



Rata gradului de
indatorare (Ri)

Coeficientul
autonomiei
financiare

Gradul de indatorare

Interpretare

Rata gradului de indatorare reprezinta raportul datoriilor totale la
total valoarea activului intreprinderii, adica cate din activele
companiei au fost procurate din resurse imprumutate.

_ Datorii

Formula de calcul Ri -
Active

Coeficientul autonomiei financiare reprezinta capacitatea intreprinderii
de a-si acoperi activele din resursele proprii, denumite capital propriu.
Se considerd optima autonomia situata intre valorile 0,6 si 0,7.

Coeficientul _ Capital propriu

Formula de calcul L . = .
autonomiei financiare Active

Arata expunerea capitalului propriu fata de cel imprumutat. Cu cat
coeficientul este mai scdzut, cu atat intreprinderea este mai
dependenta de credite (imprumuturi)

Coeficientul de _ Capital propriu

Formula de calcul ) ST ———
indatorare Capital imprumutat

Indicatori ai eficientei activitatii operationale

Rotatia creantelor
(zile)

Ponderea

creantelor in active

Tn cate zile intreprinderea isi recupereaza creantele (bani incasati de
la clienti)

. Creante 1 + Creante 2
Formula de calcul — =m0

2*365
Marja de profit

Cota-parte a creantelor in total active (in ce masura intreprinderea isi
crediteaza clientii)

Ponderea _ Creante pe termen scurt

Formula de calcul . = -
creantelor in active Total active




Raportul creantelor Indica in ce masurad creantele intreprinderii vor putea acoperi
fata de datoriile pe datoriile cu acelasi termen scadent
termen scurt

Se raporteaza indicatorii de maturitate

Formula de calcul
(de ex. pana la 30 de zile, de la 30 la 60 zile etc.)

Indicatori ai lichiditatii

Lichiditatea Indica in ce masura intreprinderea isi poate acoperi datoriile pe
curenta termen scurt cu activele curente.

Formula de calcul Lichiditatea _ Active curente >]
curenta Datorii pe termen scurt
Lichiditatea Indica in ce masura intreprinderea isi poate acoperi datoriile pe
imediata termen scurt cu mijloacele banesti si creantele curente.
Formuli de calcul !_lchlc?htavtea _ (Actn{g curente - SMM) 52
imediata Datorii pe termen scurt
Lichiditatea Indica in ce masura intreprinderea isi poate acoperi datoriile pe
absoluta termen scurt cu mijloacele banesti existente.
Formul de calcul LIChIdItEjtea _ M'lljloace bdnesti ~02
absoluta Datorii pe termen scurt !

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Anexa nr. 3: S
Produse de finantare bancara W=l

. —)

Produsele de finantare bancard sunt disponibile pentru diferite categorii de clienti : micro,
IMM-uri siintreprinderi mari.

Clasificarea produselor de finantare bancara:

Credit investitional

- Imprumut banesc pe termen mediu sau lung destinat finantarii sau refinantarii activelor
mobile/imobile/materiale sau nemateriale utilizate sau care urmeazd sd fie utilizate in
activitatea intreprinderii.

Scopul/destinatia » Achizitia si/sau amenajarea de terenuri

finantarii » Procurarea/finantarea constructiei/reconstructiei bunului imobil cu
destinatie comerciala (ofici, filiale, sectii de producere, magazine/puncte
de vanzare)

» Procurarea terenurilor agricole
» Procurarea plantatiilor multianuale (vii, livezi)

» Procurarea si punerea in functiune si/sau efectuarea de lucrari pentru
modernizarea mijloacelor fixe — vehicule, automobile, tehnica agricol3,
echipamente si utilaje de productie

» Refinantarea datoriilor

Termen maxim de Credite pe termen mediu si lung (36-180 de luni), in functie de politica de
acordare creditare a bancii

Moneda MDL, EUR, USD

Suma acordata Variaza in functie de institutie, scop, termen si capacitatea de plata
Gaj/Garantie Gaj imobil, automobil, utilaj, marfuri, fidejusiune. Valoarea de acoperire

Cu gaj sau garantie a sumei finantate este de 120-200%

Aportul tau n functie de scopul finantarii si politica bancii (de la 20 la 50%)
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Credit pentru mijloace circulante/fond de rulment

— imprumut banesc pe termen scurt (pana la 36 de luni) destinat finantarii mijloacelor

circulante (active pe termen scurt sau obligatii pe termen scurt) aferente activitatii
intreprinderii.

Scopul/destinatia » Finantarea activelor pe termen scurt: procurarea de marfa, materii
finantarii prime si materiale utilizate in procesul de producere
» Finantarea datoriilor pe termen scurt: achitarea datoriilor comerciale pe
termen scurt, acoperirea obligatiilor fatd de angajati, creditori sau
organele fiscale etc.

» Refinantarea datoriilor

Termen maxim de Credite pe termen scurt (1-36* de luni)

acordare *In functie de politica de creditare a bancii

Moneda MDL, EUR, USD

Suma acordata De la 20 mii MDL, variaza in functie de institutie, scop, termen si

capacitatea de plata

Gaj/Garantie Cu gaj bunuri imobile /mobile, depozit bancar, garantie bancara
Fara gaj
Aportul tau n functie de scopul finantérii si politica bancii (de la 30 la 50%)
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Linie de credit/revolving

- produs de finantare care presupune retragerea/stingerea multipld a sumei finantate,
aprobate in baza conditiilor specifice impuse de banca.

Scopul/destinatia » Finantarea activelor pe termen scurt: procurarea de marfa, materii
finantarii prime si materiale utilizate in procesul de producere
» Finantarea datoriilor pe termen scurt: achitarea datoriilor comerciale pe
termen scurt, acoperirea obligatiilor fatda de angajati, creditori sau
organele fiscale etc.
» Acoperirea nevoilor planificate de mijloacele bdnesti reiesind din rata
de conversie a creantelor.

Termen maxim Credite pe termen scurt (12-36 de luni)
de acordare

Moneda MDL, EUR, USD
Suma acordata Pana la 70% din volumul mediu de vanzari
Gaj/Garantie Cu gaj bunuri imobile sau mobile, depozit bancar, garantie bancara.

Fard gaj in baza rulajelor companiei tale trecute prin conturile bancii
finantatoare

Aportul tau n functie de scopul finantarii si politica bancii (de la 30 la 50%)
Modalitatea Lunar se achita doar dobanda
de plata Corpul Imprumutului nu are un grafic de rambursare fix si poate fi

achitat integral inainte de a reinnoi linia de credit
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Overdraft

- produs bancar oferit clientilor care isi deservesc conturile la banca finantatoare, destinat
pentru acoperirea cheltuielilor curente.

Criterii specifice Deservirea contului bancar la banca finantatoare

de eligibilitate Tncaséri regulate reiesind din specificul afacerii

Scopul/destinatia Finantarea cheltuielilor operationale pe termen scurt: plata stocurilor si
finantarii materialelor, achitarea fondului de salarizare, a cheltuielilor de

transport, alte scopuri pe termen scurt

Termen maxim Pana la 12 luni. Pe parcursul a 30 de zile calendaristice, soldul datoriei la
de acordare overdraft trebuie sa fie cel putin o datd egal cu zero

Moneda MDL

Suma acordata Suma creditului nu va depasi 30% din incasarile medii lunare din vanzari

calculate pentru ultimele 12 luni

Gaj/Garantie Cu gaj bunuri mobile - creante banesti (inregistrat notarial) / bunuri imobile
Aportul tau Tn functie de scopul finantarii si politica bancii (de la 30 la 50%)
Modalitatea Lunar se achita doar dobanda

de plata Corpul Tmprumutului nu are un grafic de rambursare fix si poate fi

achitat integral la maturitate

Ghidul resurselor financiare pentru IMM-uri si start-up-uri




Leasing financiar
—-imprumut banesc destinat achizitiei in baza contractului de leasing a echipamente-
lor/utilajelor necesare desfasurarii activitatii intreprinderii.

Utilizatorii Persoanele juridice care sunt inregistrate si activeaza pe teritoriul

produsului Republicii Moldova de minimum 12 luni si care, potrivit domeniului de
activitate, folosesc in cadrul activitatii curente echipamente, utilaje sau
mijloace de transport care pot fi procurate in regim de leasing

Scopul/destinatia Achizitia in leasing a echipamentelor/utilajelor necesare desfasurarii

finantarii activitatii curente (automobile, tehnicd agricold, vehicule, utilaje
comerciale)

Termen maxim Minimum 12 luni, maximum 60 luni

de acordare

Moneda MDL, EUR, USD
Suma acordata Se va finanta maximum 75% din valoarea investitiei/proiectului
Gaj/Garantie Echipamentul/utilajul achizitionat in regim de leasing, insa pot exista

cazuri in care ti se vor solicita garantii suplimentare (gaj, bun
mobil/imobil) in functie de gradul de lichiditate a activului finantat

Aportul tau Minimum 25% din valoarea activului finantat
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Factoring

- produs bancar destinat finantarii cheltuielilor curente care intervin in baza de contract sau
comanda la termen.

Criterii specifice Pot fi cedate facturile debitorilor care:
de eligibilitate » deruleaza relatii comerciale cu tine de minimum 6 luni
» nu au restante de plata raportate
» au o situatie financiara acceptabila pentru banca
Banca nu va finanta facturile daca:
» Debitorii companiei platesc sumele partial in mod frecvent
» Companiile sunt inrudite (actionari sau administratori comuni) cu debitorul

Scopul/destinatia Finantarea cheltuielilor curente pentru companiile care deruleaza relatii
finantarii comerciale pe baza de contract sau comanda ce prevad plata la termen
Finantarea facturilor, finantarea tranzactiilor de import/export

Termen maxim Pana la 12 luni
de acordare

Moneda MDL, EUR, USD
Suma acordata Suma facturii finantate variaza in functie de banca si de istoria ta de creditare
Gaj/Garantie Cesiunea creantelor finantate

Fidejusiunea actionarilor si a sotilor/sotiilor
Alte garantii pot fi acceptate (mobiliare sau imobiliare)

Parte finantata Variaza intre 50 si 70% din valoarea facturilor
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Acreditivdocumentar

—produs financiar menit sa te protejeze impotriva riscurilor financiare, comerciale sau politice
care pot interveni intr-o tranzactie comercialad de export/import.

Denumirea Acreditivdocumentar: irevocabil, irevocabil confirmat, acreditivul
produsului financiar stand-by
Scopul finantarii Te protejeaza impotriva mai multor tipuri de riscuri (financiare,

comerciale, politice) care pot interveni intr-o tranzactie comerciala de
export/import

Efectuarea platilor se realizeaza de cdtre banca numai pentru
documente care satisfac termenii si conditiile acreditivului

Destinatia Daca esti companie care deruleaza relatii comerciale externe in baza

finantarii de contract, atunci poti obtine credite comerciale de la furnizorii tai de
marfuri si servicii in conditii mai bune de plata

iti optimizezi tranzactiile pentru o gama largé de cerinte solicitate de
catre furnizori: plata la vedere sau la termen, transferabil, revolving,

stand-by
Termen maxim Panala 12 luni
de acordare
Moneda MDL
Suma acordata Se deschide pe valoarea contractului de import / export
Gaj/Garantie Cesiunea creantelor finantate

Fidejusiunea actionarilor si a sotilor sau a sotiilor

Alte garantii pot fi acceptate (mobiliare sau imobiliare)
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Scrisoare de garantie

- instrument financiar utilizat In tranzactii comerciale externe cu scopul de a asigura
respectarea conditiilor contractuale.

Criterii specifice
de eligibilitate

Moneda

Avantaje pentru
exportatori

Avantaje pentru
importatori

Companii care deruleaza relatii comerciale externe in baza de contract

Valuta contractului

Reducerea riscurilor comerciale, financiare, politice legate de tranzactie
Obtinerea unui avans pentru livrarea ulterioard
Participarea la licitatii internationale fara a imobiliza mijloace financiare

Obtinerea finantarii de la banca acoperita de garantia unei banci straine

Protejarea impotriva riscurilor comerciale de neexecutare sau executare
defectuoasa a contractului de catre partenerul de afaceri

Optimizarea necesarului de finantare
Protejarea impotriva riscului de pierdere a avansului
Facilitarea obtinerii unor credite comerciale in conditii avantajoase

Facilitarea participarii furnizorilor straini la licitatiile organizate de
intreprindere
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Incasso documentar

- instrument financiar utilizat cu scopul de a asista tranzactiile comerciale de export pentru
asigurarea corectitudinii documentare sau/si garantarea obligatiei de plata.

Criterii specifice de
eligibilitate

Schema de derulare
a incasso-ului
documentar

Operatiunea este initiata intotdeauna de catre exportator

Aceasta modalitate de decontare se bazeaza, in esentd, pe obligatia de
plata a cumparatorului, asumata prin contractul comercial, fara ca banca
sd poarte angajament de plata

Scopul operatiunii este transmiterea documentelor comerciale si/sau
financiare de la beneficiarul platii la platitor contra plata/acceptare sau in
alte conditii

Obligatia de plata in cadrul incasso-ului revine platitorului. Banca preia
obligatia de plata numai in cazul incasso-ului garantat

Importatorul si exportatorul convin prin contract termenii operatiunii si
plata prin incasso

Exportatorul expediaza marfurile in conformitate cu termenii contractuali,
obtine documentele care atesta indeplinirea obligatiilor de livrare si
prezinta bancii sale (banca remitentd) setul de documente comerciale
sifsau financiare, insotit de ordinul de platd la incaso (cuprinzand ordinul
clar privind eliberarea documentelor contra platd/acceptare/alte conditii)

Banca remitentd (a exportatorului) transmite documentele bancii
prezentatoare (a importatorului), insotite de o scrisoare de remitere, in
care sunt preluate instructiunile primite de la exportator

Banca prezentatoare (a importatorului) notifica importatorul despre
primirea documentelor

in functie de instructiunile primite la incaso, banca prezentatoare
elibereaza importatorului documentele, fie contra platii, fie contra
acceptarii unei trate/ emiterii unui bilet la ordin; in baza documentelor de
livrare, importatorul preia marfa

Dupad incasarea contravalorii documentelor de la importator, banca
prezentatoare transfera suma bancii remitente sau, dupa caz, ii remite
efectul de comert acceptat/emis sau ii confirma acceptarea acestuia

Banca remitentd notifica exportatorul despre incasarea exportului sau
acceptarea tratei/ emiterii biletului la ordin si, dupa caz, ii crediteaza contul
sau fi remite efectul de comert



Anexa nr. 4:

Bancile comerciale |«
din Republica Moldova

+~COMERTBANK?” SA

@ 022-839-839 » Linii de credit revolving pentru majorarea capitalului
circulant si extinderea activitatii economice

@ secretary@comertbank.md » Linii de credit pentru executarea lucrarilor de
constructie si reconstructie

» Credite pentru completarea mijloacelor circulante

» Credite pentru procurarea mijloacelor fixe

» Overdraft

>

>

@ www.comertbank.md

Credit Partener

Credite din contul resurselor organismelor financiare
internationale (RISP |, Il, PNAET, PAC |, II, IFAD [-VII,
Filiere du vin, Livada Moldovei, KfW)

» Operatiuni documentare (Acreditiv, Incasso, Garantii
bancare)
~ENERGBANK” SA
e 022-544-377 » Credite pentru completarea mijloacelor circulante si
refinantare
@ office@energbank.com » Credite pentru investitii
@ www.ehergbank.com » Credite Business-Express (fara gaj)
» Credite Agro-Express (fara gaj)
» Credite din contul resurselor organismelor financiare
internationale (RISP III; IFAD I-V; PAC |,Il; PNAET, Filiera
Vinului, Livada Moldovei)
» Garantii bancare
»EXIMBANK” SA
e 022-301-102 P Credite investitionale
» Credite agricole
® info@eximbank.com > Linii de credit
@ www.eximbank.com » Credit pentru mijloace circulante Ordinar
» Garantii bancare interne si externe
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»EuroCreditBank” SA
e 022-500-101 | 022-500-222 » Credit Investitional
. » Credite agricole
@ info@ecb.md » Credite din contul resurselor organismelor
@ www.ecb.md financiare internationale (IFAD I-V, RISP |, II, KfW,
PAC |, Il, Filiere du Vin)

» Overdraft

» Microcredit-rapid fara gaj

> Microcredite cu gaj

» Garantii bancare

> Acreditiv

»Moldindconbank” SA

e 022-576-782 » Credite pentru finantarea activitatii curente
. . » Credite investitionale

@ info@moldindconbank.com » Credit overdraft si facilitate overdraft

@ www.moldindconbank.com > Credite pentru agricultura

» Credite din contul resurselor organismelor
financiare internationale

» Factoring

» Garantii bancare

» Acreditive documentare

» Incasso documentar

»Banca de Finante si Comert” SA
e 022-269-900 » Credite pentru micii intreprinzatori (Credite
Express Credit Business Agro, Micro Credit
@ fincom@fincombank.com Business / Agro, Credit Progres Business Agro,
. credite pentru nevoi personale pentru
@ http://www.fincombank.com intreprinzitori)

» Credite pentru afaceri mici si mijlocii (credit
pentru mijloace circulante, credit investitional,
overdraft, garantii bancare)

» Credite agro

» Proiecte speciale (Facilitate pentru Tineri
Antreprenori (prin proiectele IFAD |, IV, V
Refinantare, RISP Il Refinantare, PAC Il
Refinantare), Kfw Sudzuker, IFAD I-VI
Refinantare, IFAD VI Componenta ,IMM-uri",
IFAD VII Componenta ,Tineri Antreprenori',
Filiera Vinului Refinantare)

» Leasing auto
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Produse de finantare oferite persoanelor juridice

»MOLDOVA - AGROINDBANK” SA

() 022-222-770 | 022-244-649
® aib@maib.md
@ www.maib.md

»ProCredit Bank” SA

» Credite pentru agricultura si microcredite (Credit
MULTIOPTIONAL-Agro, UNIVERSAL AGRO, Credit
INVEST — AGRO, Credit SIMPLU +, Credit Business+,

Investitionale pentru Tineret)

» Credite pentru intreprinderi mici si microintreprin-
deri (finantarea capitalului circulant, finantarea
investitiilor, overdraft la contul curent, credite
revolving/linii de credit, garantii bancare, acreditive)

» Finantare in proiecte speciale (Servicii Rurale si de
Marketing — IFAD / DLC, Servicii Rurale si de
Marketing -IFAD VI-VII, Creditarea rurala din cadrul
RISP si KfW, Proiectul de ameliorare a competitivi-
tatii PAC I, EU4Business - BERD, Plati in avans
pentru proiecte start-up, Facilitarea accesului la
finantare pentru tineri antreprenori, credite pentru

procurarea tehnicii agricole)

» Acord de parteneriat cu AIPA (Programul de plati
in avans pentru proiecte start-up - 4P, Programul
MAC - P, deschiderea contului escrow, organizarea

campaniilor de instruire si promovare)

v

belarusa

Credite Restart

Credite pentru achitarea salariilor
Credite pentru tineri

vVvyyvyy

Credite pentru femei de afaceri
Microcredite Factoring

Livada Moldovei

Trade Facilitation Program - BERD

() 022-836-404

@ office@procredit-group.com

@ www.procreditbank.md

Credite pentru mijloace circulante si fixe
Credite pentru procurarea imobilului
Overdraft

Linia de credit Standard

Linia de credit cu sold in descrestere

VVvVVyYVYYVYY

Garantii bancare (garantie indirecta, garantie de
admitere temporara, garantie de buna
executie, garantie de restituire a avansului,
garantie de plata, garantie de participare la
licitatie sau de oferta)

Programul Belarus - credite pentru tehnica agricola



Banca Comerciala Romana Chisinau SA

[\,) 022-265-000 Credite:

» Linie de credit
@ office@bcr.md

» Credit pentru stocuri
@ www.bcr.md » Credit investitional
» Proiectul PAC - II
Trade finance:

» Factoring
» Garantii
» Acreditive
» Incasso

»VICTORIABANK"” SA

e 022-576-100 P> Credite pentru activitatea curenta - Linie de

credit rapida IMM (Credit Ordinar, Linie de credit,
@ office@victoriabank.md Credit Overdraft, Credit rapid fara garantii
materiale, Plafon pentru scrisori de garantie
bancara pentru participare la licitatii)

@ www.victoriabank.md

» Proiecte investitionale (Credit investitional cu
grant (EU4BUSINESS - EBRD CREDIT LINE),
Livada Moldovei, Programul ,Facilitate de
Creditare a Tinerilor”)

» Credite Rapide Agri (Credit Rapid pentru Lucrari
Agricole, Credit Rapid Agri pentru Investitii)

» Operatiuni documentare (acreditiv documentar,
scrisoarea de garantie, acreditivul stand-by,
Incasso-ul documentar)

»Mobiasbanca - OTP Group” SA

e » Credite clasice
» Microcredite
@ office@mobiasbanca.md » Credite imobiliare
@ http://www.mobiasbanca.md » Linii de credite revolving
» Garantii bancare
» Acreditivdocumentar/stand-by
» MOBIAS Leasing
» Credite din contul resurselor organismelor
financiare internationale
» Credit Partener/Leasing Partener
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Anexa nr. 5:
Organizatii de creditare nebancara

* primele 20 de organizatii de creditare nebancara conform situatiei la 3112.2019.

»MICROINVEST” SRL

e 022-801-701 » Credite pentru afaceri (mijloace circulante,

mijloace fixe, limitd de credit)

@ microinvest@microinvest.md >

Credite pentru agricultori
@ www.microinvest.md » Credite auto

»EASY CREDIT” SRL

e 022-838-888 » Credite pentru detindtorii de gospodarii

taranesti
@ client@easycredit.md » Imprumuturi pentru detinatorii de patente

@ https://ecredit.md

»IUTE CREDIT” SRL

e 022-801-500 » Credite cash
. . . Credite 24/7
@ info@iutecredit.md
» Bunuriin credit
@ https://iutecredit.md

v

»BT LEASING MD” SRL

[{,) 022-260-790 || 022-260-780 P Leasing Standard

(Auto, Echipamente, Imobiliare)
@ contact@btleasing.md >

Leasing Personalizat

@ https://btleasing.md (Auto, Promotional, Rapid, Refinantare)

ics ,EXPRESS LEASING & MICROCREDIT” SRL
e 022- 801-801 | 022-329-706 » Credite fard gaj pentru business
. P Finantari auto
@ cerere@expressleasing.md ’
» Finantari agricole

@ https://www.expressleasing.md > Finantarea afacerii
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»SEBO CREDIT” SRL

e 022-896-897 » Credite negarantate pe termen lung

» Credite rapide pentru finantarea cheltuie-

@ info@sebo.md lilor neprevazute
@ https://www.sebo.md

»CAPITAL LEASING” SRL

e 022-508-358 [ 022-508-327 P Leasing automobile noi

» Leasing automobile rulate
@ office@capital-leasing.md <
@) https:/www.capital-leasing.md

» Leasing alte bunuri

»CREDIT RAPID” SRL

e 022-843-555 » Credite pentru business cu gaj automobil
» Credite pentru business fara gaj
@ salut@creditrapid.md i =

@ www.creditrapid.md/home

#»VICTORIA LEASING&FINANCE"” SRL

() 022-228-580 [ 022-228-581
@ office@victorialeasing.md

@ http:/www.victorialeasing.md

Leasing automobile noi
Leasing automobile rulate
Leasing camioane

vvyyvyy

Leasing transport tehnic

»PRIME CAPITAL"” SRL

e 022-871-111 Credite pentru dezvoltarea afacerii:
. . . Credite investitionale

@ office@primecapital.md

@) https:/fprimecapital.md

Credite pentru mijloace circulante
BIZON - Linie de credit

Credite ,PRIMA in Afaceri”

Credite ,MICRO" fara gaj

Credite ,AGRO MICRQ" fara gaj

vVvyvyvVvyyvyy
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»MIKRO KAPITAL COMPANY"” SRL

e 022-628-822 Credite pentru afaceri:

@ filiala.chisindu@mikrokapital.md » Business (peqtrg procurarea marfii/materiei primg,
e leehileiaey Eunlaele el procurarea utilajului/mijloacelor de transport/imobi-
@ www.mikrokapital.md lelor, constructia si repararea imobilelor)
» Agro (procurarea terenurilor agricole, constructia
depozitelor si a frigiderelor, finantarea mijloacelor
circulante)

» Agrotehnica (achizitia utilajelor/fechipamentelor
agricole noi de la parteneri sau la mana a doua)

P SupeRRapid (pentru mijloace fixe si circulante pana
1a 100000 lei)

»MOGO LOANS” SRL

@ 022-802-828 » Credite pentru procurarea automobilelor
. » Autoleasing

@ info@mogo.md

@ www.mogo.md

» Credite cu garantie auto

»MAIB-LEASING” SA

e 022-844-202 B 022-500-538 Leasing financiar pentru achizitionarea:
) . » Automobilelor si camioanelor
@ info@leasing.md ’

@ www.leasing.md

» Autobuzelor si microbuzelor

» Echipamentelor si utilajelor
» Tehnicii agricole
» Imobilelor cu destinatie locativa si de productie

1CS ,,TOTAL LEASING & FINANCE” SA

V) 079-513-067 [ 022-253-050 P Leasing auto

» Leasing echipamente
@ office@tlm.md < 2
» Lease-back
@M » imprumuturi  pentru afaceri (achizitia de
utilaje/echipamente/imobilefautovehicule
comerciale, mijloace circulante)
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Produse de finantare oferite antreprenorilor

»CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” SA

(L) 022-595-559 |
@ office@rfc.md
@ www.rfc.md

»LOCUINTA ACCESIBILA” SRL

» Credit Universal (inclusiv din sursele RISP si IFAD)
» Credite fara gaj (clienti existenti)

» Linii de credit

» Credit Fidel

» Credit Universal tineri (creditare din surse FIDA)

(L) 022-256-008 1068-786-199
@ office@locuintaaccesibila.md

@ www.locuintaaccesibila.md

»BRAND LEASING” SRL

» Credite ipotecare

» Credite nebancare fara gaj
» Leasing imobiliar

» Lease-back

() 060-742-777

@ www.brandleasing.md

»TOP LEASING&CREDIT” SRL

» Leasing auto

() 022-835-820

@ office@topleasingcredit.md

@ www.topleasingcredit.md

»SMART CREDIT” SRL

» Credite Express

» Credite pe termen lung
» Credite macro

» Credite multioptionale
P Leasing auto noi

P Leasing auto rulate

» Imprumuturi imobiliare

() 067-704-347 | 022-220-592

@ office@smartcredit.md

@ www.credit.smartcredit.md

»CREDITS 2 ALL” SRL

» imprumuturi  business pentru finantarea
utilajelor, imobilelor, mijloacelor circulante si
cheltuielilor curente

[\,) 078-188-818 | 078-188-828
@ info@forza.md

@ www.forza.md

» Credite rapide fara gaj



Anexa nr. 6:

Organizatii si unitati de implementare
a programelor de finantare

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)

QY @ vww.odimmmd

Agentia Nationala pentru Cercetare si
Dezvoltare (ANCD)

@ 022-296-271 @ www.ancd.gov.md

Biroul Relatii cu Diaspora (BRD)

@ @ www.brd.gov.md

Unitatea consolidata pentru implementarea
si monitorizarea proiectelor in domeniul
agriculturii

e @ www.capmu.md

Unitatea de implementare a Proiectului 2KR

OIEETZE @ voziorms

Echipa Consultanta pentru Micul
Business, BERD Moldova

[\,) 022-211-614

0 www.facebook.com/ebrd.asb.moldova/

PNUD in Moldova

@ www.md.undp.or

@ www.sc.undp.md/viewtenders2/

Agentia de Interventie si Plati pentru
Agricultura (AIPA)

G @ www.aipa.gov.md

Unitatea Consolidata pentru
Implementarea Programelor IFAD

QYA @ www.ucipifad.md

Agentia de Investitii (Al)

@ 022-273-654 @ www.invest.gov.md

Unitatea de implementare a Proiectului
Béancii Mondiale de ameliorare a
competitivitatii

QOIEEETEEN @ www.uipac.md

EU4Business - EBRD Credit Line

@ https://www.eu4business-ebrdcreditline.md/

Solidarity Fund PL in Moldova

(\,) 060-161-664

@ www.solidarityfund.md

Unitatea de Implementare ,Livada Moldovei”

[\,) 022-100-900

@ www.livada-moldovei.md



Anexanr. 7:
Spatii de lucru in comun (coworking)

Tekwill este un spatiu de birouri conceput pentru antreprenorii din domeniul IT. Rezidentii beneficia-
za de programe de dezvoltare specializate, inclusiv evenimente, ateliere cu lideri de opinii din diverse
domenii, seminare, programe de formare in business si tehnice

() 078-498-834 [ ) https:/www.tekwill.md
iHUB Chisinau este un spatiu de lucru pentru start-up-uri si freelanceri amplasat in centrul capitalei

[,) 068-909-095 57) https:/www.ihub.md

Artcor este un centru de dezvoltare a industriilor creative. Pe 1anga spatii de lucru, aici gasesti sustinere
pentru networking, dezvoltarea si fortificarea comunitatilor in cadrul industriilor creative si culturale

@ 068-674-550 @ http://artcor.md

Cooperativa este un spatiu de lucru comun amplasat la ultimul etaj al hotelului Turist, orasul Chisindu

e 079-624-003 @ https://cooperativa-coworking-space.business.site

404 Moldova este un spatiu premium de lucru comun la Chisindu pentru freelancerii si
intreprinderile din domeniul IT

G 060-999-007 o www.facebook.com/404Moldova

Generator Hub este un spatiu creativ de lucru pentru liberii profesionisti din urmatoarele domenii:
tehnologii informationale, marketing digital, design, comunicare etc.

[{,) 079-025-025 W) http://hub.md/ro

Digital Park este un parc IT care oferd spatii de lucru pentru companiile locale si internationale din
domeniul IT

(V) 069-449-449 W) https://digitalpark.md

Armeneasca 13A este un spatiu de lucru comun pentru oameni si organizatii din diferite domenii
—tehnologie, design, business si social

@ 060-501-055 @ armeneascal3a@gmail.com

FabLab Chisindu este un spatiu de creatie care ofera celor pasionati de tehnologii oportunita-
tea de a dezvolta proiecte noi

o www.facebook.com/fablabchisinau
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